DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

COMUNE DI NOVIGLIO
PROVINCIA DI MILANO

COPIA

PRESA D'ATTO DEL VERBALE DELL'ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE
Al FINI DELLA EROGAZIONE DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO Al TITOLARI DI
POSIZIONE ORGANIZZATIVA, ED Al FINI
PRODUTTIVITA' COLLETTIVA Al DIPENDENTI COMUNALI PER L'ANNO 2012

DELLA EROGAZIONE DELLA

Nr. Progr. 49
Data 21/05/2013
Seduta Nr. 16

L'anno 2013 questo giorno 21 del mese di MAGGIO alle ore 11:30 convocata con le prescritte modalita,
nella solita sala delle adunanze si e riunita la Giunta Comunale.

Fatto 'appello nominale risultano:

Cognome e Nome Qualifica Presenza
VERDUCI NADIA SINDACO Presente
BINDINI BARBARA VICESINDACO Presente
VINCITORIO FRANCO ASSESSORE Presente
LABORDA LAMPRE ANA ROSE ASSESSORE Assente
Totale Presenti 3 Totale Assenti 1

Assenti giustificati 1 signori:
LABORDA LAMPRE ANA ROSE

Assenti NON giustificati i signori:

Nessun convocato risulta assente ingiustificato

Partecipa il SEGRETARIO COMUNALE del Comune, Dott. SAGARIA GIOVANNIL

In qualita di SINDACO, il Sig. VERDUCI NADIA assume la presidenza e, constatata la legalita
dell'adunanza, dichiara aperta la seduta invitando la Giunta a deliberare sull'oggetto sopra indicato.




DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE NR. 49 DEL 2105/2013

OGGETTO:

PRESA D'ATTO DEL VERBALE DELL'ORGANISMO INDIPENDENT E DI
VALUTAZIONE Al FINI DELLA EROGAZIONE DELLA RETRIBUZ  IONE DI
RISULTATO Al TITOLARI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA, E D Al FINI DELLA
EROGAZIONE DELLA PRODUTTIVITA' COLLETTIVA Al DIPEND  ENTI COMUNALI

PER L'ANNO 2012

LA GIUNTA COMUNALE
Premesso:
- che con delibera di Giunta Comunale n. 155 del 28010 di approvazione del regolamento
organizzativo delle aree e dei servizi , venivaabruti i criteri generali per il conferimento a |
revoca degli incarichi delle posizioni organizzativ

- che, con idonei Decreti Sindacali emessi nellarg@l2 sono stati confermati sino al
31/12/2013 Responsabili di Area titolari di posigiorganizzative presso il Comune di Noviglio,
| sotto elencati dipendenti:

- Belloni  Ernestina (Pos. Econ. D5)
- Bonfadini Giuliana  (Pos. Econ. D5)
- Conalba Massimo (Pos. Econ. D3)

- che con delibera di Giunta Comunale n. 26 del 2208 si approvava la nuova metodologia
di valutazione delle posizioni organizzative @gite proposta dal nucleo di valutazione;

- che con delibera di Giunta Comunale n. 73 del3/2@1 si approvava la nuova metodologia
di valutazione delle performance dei dipendentngoali in applicazione delle disposizioni di
cui al D.Lgs. 150/2009;

- che da parte dell’Organismo Indipendente di valotaez, nominato con decreto Sindacale n. 2
del 13/01/2011, e stata predisposta e inviata @ilanta Comunale la relazione illustrativa
sull'attivita svolta dal personale titolare di prene organizzativa nelllanno 2012, con
valutazione della percentuale di realizzazionepdegrammi e progetti dell’Ente;

Richiamato I'art. 10, comma 3, del C.C.N.L. 1998/2001 per dnmparto Autonomie Locali e
verificato che ai Responsabili delle posizioni erigaative va corrisposta, a seguito di positiva
valutazione annuale, un’indennita annua di risalti un minimo del 10% ad un massimo del 25%
della retribuzione di posizione attribuita;

Precisato che secondola nuova metodologia di valutazione del personae lp conseguente
erogazione del salario accessorio e dell'inderttitésultato dei responsabili di P.O., la competenz
nell’approvazione della proposta della valutazideknucleo, € in capo alla Giunta Comunale;

Dato atto che, con deliberazioni di Giunta Comunale n.iB4lata 26/07/2012 e stato approvato il
Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.), Piano ddgiettivi e delle Performance per I'anno 2012,
integrato e modificato con I'approvazione dellei@aioni al bilancio di previsione, e assegnate le
risorse finanziarie ai responsabili di area;

Visto il verbale n. 2/2013 redatto dal O.1.V. in dataGB2013, con il quale viene altresi definita la
modalita di erogazione del premio di risultato, wemendo che:

PREMIO DI RISULTATO:
a) la percentuale minima per I'accesso al premio érdehata nel 70%;
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b) dal 71% al 95% di valutazione ottenuto viene ricgamato il 75% del premio spettante;

c) oltre il 95% viene riconosciuto il 100% del prensijpettante

d) il premio va ulteriormente rapportato ai mesi dietivo svolgimento della funzione di
Posizione Organizzativa

Preso attoche al verbale di cui sopra risultano allegatscleede di valutazione delle P.O. relative
al risultato ottenuto, con I'indicazione per ciasowli essi della percentuale attribuita;

Atteso che esse risultano positive per tutti gli inteagiss

Ritenuto determinare nel 25%la percentuale della retribuzione di posizione ttabaiire quale
indennita di risultato ai titolari di posizione argzzativa per I'anno 2012;

Visto altresi il verbale della conferenza degli incaricktposizione organizzativa redatto in data
17/05/2013, con il quale sulla base di quanto Btabdal Contratto Collettivo Decentrato
Integrativo sottoscritto dalle parti e attualmemtesigore, vengono meglio specificate le modalita
di erogazione del premio di produttivita collettipar 'anno 2012, definitivamente quantificato con
delibera di G.C. 136 del 27/12/2012, in €. 11.024¢bnvenendo che :

PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA

a) la percentuale minima per I'accesso al premicetérchinata in 70 punti;

b) da 70 a 100 punti in rapporto alla percentualgatutazione della scheda individuale
anche alla fascia della professionalita

c) di applicare secondo i parametri sopra stabikt?d di valutazione della scheda individuale
anche alla fascia della professionalita

d) l'eventuale quota di produttivita residua, deteraténdall’applicazione delle fasce di cui
sopra, venga ripartita in misura pari al 70% tdgpendenti la cui valutazione sia superiore
al 90% e il restante 30% ai dipendenti la cui \atidgne sia nella fascia dall’'80 all’89,99%;

Atteso che esse risultano positive per tutti gli inteadiss

Ritenuto procedere alla liquidazione della produttivita etilva per I'anno 2012 ai dipendenti
comunali, secondo il prospetto alleg@)oal presente atto;

Visto il D. Lgs. N. 267/2000
Visto il C.C.N.L. 1998/2001
Visto il D. Lgs. N. 165/2001

Acquisito il parere favorevole di regolarita tecnica del ®¢gnio Comunale ai sensi dell'art. 49
comma 4 del D. Lgs N. 267/2000;

Acquisito il parere favorevole di regolarita contabile dekpensabile del Servizio Finanziario ai
sensi dell’art. 49 comma 4 del D. Lgs N. 267/2000;

Con voti favorevoli unanimi espressi;
DELIBERA

1) Di prendere atto del verbale n. 2/2013 redatto @&lV. in data 16/05/2013 approvando le
relazioni di valutazione dei Responsabili di Arello stesso predisposte e allegate parte
integrante di detto verbale qualkkegato 1);
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2)

3)

4)

Di determinare nel 25%, la percentuale della ragibne di posizione da attribuire quale
indennita di risultato per 'anno 2012 ai Respdilsdi Area titolari di P.O., paria €. 2.582,28
a ciascuna delle tre posizioni, prendendo attol@hspesa complessiva pari a €. 7.746,84 (oltre
agli oneri riflessi a carico del’Ente e IRAP) risuimpegnata ai capitoli Peg. 200/210/290 —
730/740/850 dei Residui passivi 2012 sui qualiosstati opportunamente accantonate tali
guote ed esiste la necessaria disponibilita;

Di recepire altresi il verbale della conferenzgldiecaricati di posizione organizzativa redatto
in data 16/05/2013, approvando le schede di vahraz predisposte da ciascuno dei
Responsabili di Area per i propri collaboratorawgorizzando la liquidazione della produttivita
collettiva ai dipendenti comunali, per I'anno 20i?complessive €. 11.024,13 come risulta dal
prospetto allegat@) al presente atto;

Di demandare al Segretario Comunale I'assunziogé dti gestionali per la liquidazione delle
competenze sopra evidenziate.

Successivamente

LA GIUNTA COMUNALE

Stante l'urgente di provvedere
Visto I'art. 134 comma |V del Decreto Legislativé722000

DELIBERA

di rendere il presente atto immediatamente eseguib
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Letto, approvato e sottoscritto.

IL SINDACO IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to NADIA VERDUCI F.to DOTT. GIOVANNI SAGARIA

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Copia della presente deliberazione viene pubblicato all'Albo Pretorio dal 11/07/2013 al 26/07/2013 ai
sensi e per gli effetti dell'Art. 124 del D.L.vo. 267/2000 ed ¢ stata dichiarata immediatamente esecutiva.

Noviglio, 11/07/2013 Responsabile Ammnistrativo - Segretario Comunale
F.to DOTT. GIOVANNI SAGARIA

DICHIARAZIONE DI CONFORMITA'

E copia conforme all'originale.

IL Segretario Comunale
DOTT. SAGARIA GIOVANNI

Noviglio, 11/07/2013

La presente deliberazione ¢ stata pubblicata nei termini sopraindicati ed ¢ esecutiva dal ai sensi
dell'Art. 134, comma 4° del D.L.vo 267/2000.

Noviglio, 21/05/2013 Responsabile Ammnistrativo - Segretario Comunale
F.to DOTT. GIOVANNI SAGARIA



COMUNE DI NOVIGLIO

PROVINCIA DI MILANO

PARERI ALLA DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 49 DEL 21/05/2013

OGGETTO: PRESA D'ATTO DEL VERBALE DELL'ORGANISMO INDIPENDENTE DI
VALUTAZIONE AI FINI DELLA EROGAZIONE DELLA RETRIBUZIONE DI RISULTATO Al
TITOLARI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA, ED Al FINI DELLA EROGAZIONE DELLA
PRODUTTIVITA' COLLETTIVA Al DIPENDENTI COMUNALI PER L'ANNO 2012

Pareri resi ai sensi dell'art. 49, comma 1, del D.1vo. 267/2000

AREA SEGRETARIO COMUNALE

Sulla proposta di deliberazione in oggetto si esprime parere FAVOREVOLE di regolarita tecnica, ai sensi
dell'art. 49, comma I, del D.Lvo 267/2000;

Noviglio, 17/05/2013
SEGRETARIO COMUNALE

F.to Dott. Sagaria Giovanni

AREA FINANZIARIA

Sulla proposta di deliberazione in oggetto si esprime parere FAVOREVOLE di regolarita contabile, ai
sensi dell'art. 49, comma I, del D.Lvo 267/2000;

IL RESPONSABILE SERVIZI FINANZIARI

F.to Rag. Belloni Ernestina




Weohro A
COMUNE DI NOVIGLIO ALEGeN )

Provincia di Milano

Organismo Indipendente di Valutazione

Alla cortese attenzione

della Giunta Comunale
del Revisore dei Conti
delle Posizioni Organizzative
Sede

Verbale n® 2/2013

Nel giorno 16 Maggio 2013 alle ore 11,00 presso il palazzo comunale si & riunito I'Organismo

Indipendente di Valutazione presente nella persona della rag. Ornella Gramegna, in seduta sul

seguente ordine del giorno:

Oxrdine del giorno:

Valutazione dei risultati raggiunti Piano delle performance anno 2012
Attestazione degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita
Valutazione del titolare di Posizione Organizzativa anno 2012

Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione

A A

Proposte di miglioramento del Ciclo di gestione della performance

L’Organismo Indipendente di Valutazione

VISTO l'art. 4 del D.Lgs 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazion! pubbliche” nel quale si dispone che ™ GIf organi di governo esercitano le
Ffunzioni df indirizzo politico-amministrativo, definendo gii obiettivi ed i programmi da attuare ed adottando
gii altri atti rientranti neflo svolgimento dj talf funzioni, e verificano Ia tispondenza dei Hsultati dellattivita
amiministrativa e della gestione agli indirizzi impartiti. Ad essi spettano, in particolare: b) la definizione df
oblettivi, priorita, piani, programmi e direttive generali per I'azione amministrativa e per la gestione;

Visto il D.lgs 286/99 che all’ art. 5 prevede:

“1.Le pubbliche amministrazioni, sulla base anche dei risultati del controflo di gestione, valutano, in coerenza
a quanto stabilito al riguardo dai contratti collettivi nazionali di lavoro, Je prestazioni def propri dirfgents,
nonché i comportamenti relativi aflo sviluppo delfe risorse professionali, umane e organizzative ad essi
assegnate (competenze organizzative).

2. La valutazione delle prestazioni e defle competenze organizzative dei dirigenti tiene particolarmente conto
dei risultati dellattivita amministrativa e delfa gestione. La valutazione ha periodicita annuale, If
procedimento per la valutazione e' ispirato af principi della diretta conoscenza delfattivita def valutato da
parte delforgano proponente o valulatore di prima istanza, della approvazione o verifica delia vatutazione da
parte delforgano compelente o valutatore di seconda istanza, della partecipazione af procedimento del

valutato. ..... Omissis......”




Vista lfa L. 135/2012
Che obbliga tutte le amministrazioni pubbliche ai fini dellattribuzione del trattamento accessorio collegato

alla performance individuale sulla base di criteri di selettivita e riconoscimento del merito, valutando Ia

performarnce del personale PO in relazione:
a) al raggiungimento degli obiettivi individuali e relativi all'unita organizzativa di diretta responsabilita,
nonché  al  contributo  assicurato  alla  performance  complessiva  dell'amministrazione.
b) ai comportamenti organizzativi posti in essere e afla capacita di valutazione differenziata dei propri
colfaboratori, tenuto conto delle diverse performance deghi stessi,

Per gl stessi fini di cui sopra, la misurazione e valutazione delfa performance individuale del personale é
effettuata dalla P.C. in refazione:

a) al raggiungimento df specifici obiettivi di gruppo o individuali;
b) al contributo assicurato alla performance dellunita organizzativa di appartenenza e ai comportament(
organizzativi dimostratf,

VISTO Fart. 107 del D.Lgs n° 267 del 18 Agosto 2000 "Testo Unico delle Leggi sullordinamento deghf
Enti Locali” nel quale al comma 3 si dispone “inter alia” che “Sono attribuiti ai ditigenti tutti i compiti di
attuazione deglf obiettivi e dei programmi definiti con glf atti di indirizzo adottati dai medesimi organi’:

Visti gli artt. 198 e 198/bis del D.Lgs 267/00 e s.amn.i.,
Visto il vigente Regolamento degli Uffici e dei Servizi;

Visto e richiamato il Sistema di valutazione attualmente vigente nell'Ente e i precedenti verbali

con il quale I O.LV. ha pesato e validato il Piano Performance 2012;

Premesso che il processo di validazione e la stesura del documento devono essere ispirati ai
principi di:

[J trasparenza;

U attendibilita;

O veridicita;

[} ragionevolezza;

t evidenza e tracciabilita;

[ verificabilita (dei contenuti e dell’approccio utilizzato).

L’operato del Nucleo si ¢ ispirato ai principi di indipendenza e imparzialita.

1. Valutazione dei risultati raggiunti Piano delle performance anno 2012

Considerato che la valutazione dei responsabile & oggetto di controllo collaborativo obbligatorio
della Corte dei Cont, si ribadisce che il presente verbale sara parte costitutiva e integrante del

referto a cura del servizio di Controllo di Gestione.

1. Le Posizioni organizzative hanno fornito un report (Allegato 1) che attesta i seguenti dati:

e Obiettivi assegnati alle posizioni organizzative organizzati secondo un prospetto
che contiene questi dati: ﬂ& j




OBIETTIVO Descrizione

Valore atteso Valore realizzato

Eventuali altri indicatori

2. Per le posizione organizzative si sono raccolte le valutazioni del Sindaco e del Segretario
Comunale dell’Ente.

Il Nucleo ha approfondito gli elementi utili per procedere alla validazione della Relazione.

La documentazione del processo di validazione e le motivate conclusioni raggiunte su ciascuno dei
punti esaminati nel processo sono contenute nei documenti allegati al presente verbale, (Allegato

n.1 Relazione sul Piano della performance 2012).

Premesso che la validazione della Relazione costituisce uno degli elementi fondamentali per la

verifica del corretto funzionamento del ciclo della performance.

Constatato che la validazione & Vatto che attribuisce efficacia alla Relazione ed il punto di
passaggio, formale e sostanziale, dal processo di misurazione e valutazione e dalla
rendicontazione dei risultati raggiunti, all'accesso ai sistemi premianti. La validazione della

Relazione &, infatti, condizione inderogabile per I'accesso agli strumenti per premiare il merito.

Tutto cid premesso il Nucleo valida Ia Relazione sulla performance e valuta il raggiungimento

degli obiettivi contenuti nel Piano (come da allegato 2)

Il Nucleo dispone che la Relazione sul Piano della Performance 2012 venga pubblicata, unitamente
al presente verbale sul sito istituzionale dell’'amministrazione per assicurarne la visibilita, L’OIV

verifichera tale adempimento.

IL Nucleo attesta, ai sensi dell’art.37 del CCNLL del 22/01/2004, il raggiungimento degli obiettivi
(Comee da allegato 3)

2. Attestazione degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita

I Nucleo ha svolto i propri accertamenti, tenendo anche conto dei risultati e degli elementi emersi
dai riferimenti normativi in merito al principio della Trasparenza e il Piano della Trasparenza
adottato dall’Ente.

Il Nucleo vileva che in merito alla Trasparenza il Decreto Legislativo n. 33 del 14/03/2013 ha
provveduto a riordinare in un testo unico gli obblighi per gli Enti Locali. Sara quindi necessario nel

corso del 2013 applicare in maniera rigorosa quanto previsto dalla recente normativa.
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In tale otfica si invita 'Ente entro tre mesi dal presente verbale a integrare la documentazione

presente sul sito in merito in particolare a:

- Incarichi retribuiti e non retribuiti conferiti a dipendenti pubblici;

- Ridefinizione della sezione trasparenza valutazione e merito in termini grafici in

conformitd a quanto previsto dal sito web del Ministero della Pubblica Amministrazione.
L’Organismo Indipendente di Valutazione attesta:

0 l'avvenuta pubblicazione in apposita sezione “Trasparenza, valutazione e merito” dei dati
previsti nonché dell’aggiornamento dei medesimi dati al momento dell’attestazione come da
attestato dai Responsabili di Posizione Organizzativa (allegato 4 Griglia di rilevazione

sull’assolvimento degli obblighi della {rasparenza )

3. Valutazione del titolare di Posizione Organizzativa anno 2012

Il Nuucleo procede alla sintesi delle informazioni raccolte e, prima di procedere alla valutazione,
richiama la modalita di erogazione del premio di risultato attualmente in vigore.

A seguito della validazione della Relazione, il Nucleo ha proceduto alla valutazione deile PO
attraverso le schede di valutazione in vigore, previo confronto con I’ Amministrazione. (Allegato
n.5 Schede di Valutazione delle PO.)

Di seguito si riporta una sintesi dei risultati ottenuti dalle P.O. a seguito della conclusione del

processo valutativo.

VALUTAZIONE FINALE P.O.
< 70%

VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 79,99%

VALUTAZIONI COMPRESE TRA 80% £ 89,99%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 90% E 94,99%
295%

W ol © o ©

4. Relazione sul funzionamento complessiva del sistema di valutazione

In questo secondo anno di sperimentazione I'Ente si & dotato di un Piano delle Performance, adottato con
Deliberazioni di Giunta n. 85 del 26.7.2012 e validato dal Nucleo con verbale n. 3 del 25.9.2012 in quanto
ritenuto coerente con le fasi del ciclo di gestione della performance descritte neliart.4 comma 2 del
Dlgs.150/09 e adeguato nel fornire, attraverso indicatori oggettivi, elementi utili alla misurazione e alla
valutazione delle performance attese.

La tardiva predisposizione e approvazione del documento é da attribuire in gran parte aila forte difficolta
incontrata dal Comune di Noviglio, cosi come in generale da tutti gli Enti Locali, nel conciliare le esigenze di

un efficace processo di pianificazione con i numerosi e importanti interventi legislativi che si sono succeduti
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nef corso defl'anno 2012, soprattutto in materia di approvazione di Bilancio e nello specifico alia definizione
dell'TMU,
La metodologia di valutazione adottata dall'Ente con Deliberazione di Giunta € stata introdotta come previsto

e di seguito se ne sintetizza I'iter e Yattuazione che, in questo primo anno, si & data ad ogni passaggio.

o Validazione deqgli obiettivi proposti e dettagliati nel Piang delle Peiformance; il N.V.,
verificato il sussistere dei requisiti richiesti dall’art. 5 ¢.2 del D.lgs 150/09 per la formulazicne

degli obiettivi, ha proceduto alla loro pesatura in base a 4 fattori (Strategicita, Complessita,

Impatto esterno e/o interno ed Economicita), stabilendo una graduatoria di importanza dei
singoli obiettivi per ciascun titolare di Posizione Organizzativa.

o Pesatura dei comportamenti organizzativi e consegna delle schede di valutazione alie PO:
contestualmente alla fase precedente,il N.V. ha attribuito un peso di importanza a ciascun

fattore compoitamentale ed ha consegnato a clascuna P.O. la propria scheda di valutazione.

o Consegna deile schede di valutazione ai dipendenti non titolari di PO: ogni PO ha

consegnato a ciascuno dei propri collaborateri la scheda di valutazione contenente le
indicazioni relative al coinvolgimento richiesto loro negli obiettivi assegnati dalla Giunta e ai
comportamenti organizzativi attesi.

o Monitoraggio dello stato di attuazione degli obiettivi: considerata la data di assegnazione
degli obiettivi, Il NV. non ha ritenuto utile effettuare monitoraggi intermedi.

e Consuntivazione del Piano della Performance: Il NV ha esaminato i report prodotti dai titolari

di Posizione Organizzativa {All.n.1) da cui emerge il pieno raggiungimento degli obiettivi di

processo e strategici assegnati.
o Valutazione conclusiva: Il NV ha esaminato le proposte di valutazione formulate da ciascuna

PO per i propri coliaborateri ed ha espresso la propria valutazione nei confronti delle PO,

Si fa rilevare che l'intero processo & stato attuato a tutti i livelfi nel rispetto del principio di valorizzazione del
merito e della professionalita.

Il funzionamento e i contenuti del nuovo sistema di valutazione sono stati proposti dal NV che |i ha
direttamente illustrati e condivisi con i responsabili dei servizi che ne sono stati parte attiva; nel corso dei
prossimi mesi, sarebbe opportuno verificare, anche attraverso colloqui verbali,if grado di condivisione e

consapevolezza fra il resto dei dipendenti.

5. Proposte di miglioramento del Ciclo di gestione della performance

Il Nucleo valutazione propone all'amministrazione e alle PO di migliorare il processo di programmazione, in
particolare, la misurabilita degli obiettivi andando a individuare in maniera pill dettagliata i costi def processi
di lavoro svolti ail'interno dellEnte. Sara quindi necessario definire i costi per ogni servizio erogato con
specifica dei costi del personale sostenuti per ogni servizio al fine di armonizzare il contenuto del Piano della
Performance al Controllo di Gestione e per definire cosi come previsto dalla normativa di approvare
contestualmente all'approvazione del Piano Esecutive di Gestione il Piano Performance.

In tal modo, il NV potra verificare il grado di raggiungimento degli stessi in maniera pill puntuale,
5
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I NV invita inoftre I'Amministrazione per il prossimo futuro a definire gli obiettivi con un maggior
coinvolgimento degli utenti, anche avviando indagini di soddisfazione dell'utente in riferimento ai
processi/servizi, L'analisi dei livelli di gradimento, oltre che delle segnalazioni e dei reclami dei cittadini, puo
infatti consentire 'avvio di azioni specifiche sia per il miglioramento dei servizi sia per una pill accurata

individuazione dei bisogni espressi e delle attese della comunita locale,

Allegati al verbale

allegato 1 : Relazione Piano Performance 2012

allegato 2: valutazione obiettivi 2012

allegato 3 : attestazione art 37 comma 2 cenl 22.01.04

allegato 4 : griglia di rilevazione sull'assolvimento degli obblighi delia trasparenza
allegato 5 : schede di valutazione delle Posizioni Organizzative

Il Nucleo di Valutazione

Gramegna Ornglla
meﬂz[ffif& ﬁwﬂp&
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COMUNE DI NOVIGLIO

La Relazione sul Piano delle

Performance 2012

(ai sensi del Dlgs 150/09)




Premessa

La redazione e la pubblicazione della Relazione sul Piano delle Performance rappresenta un punto
fondamentale della applicazione della Riforma (Dlgs. 150/09), in quanto strumento che sintetizza i risultati
principali ottenuti dal'Ente: andamento della programmazione e monitoraggio rispetto ai risultati attesi,

valutazione finale e andamento relativo alla trasparenza all'interno dell’Ente.

Presentazione della Relazione sul Piano delle Performance 2012

La Relazionie sulla performance prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b) del decreto legislative 150/2009 e
in applicazione dell'art. 16 del Regolamento degli uffici e dei servizi approvato con Delibera di Giunta n, 155
del 16/12/2010 costituisce o strumento mediante il guale Yamministrazione illustra i risultati ottenuti nel

corso dell'anno 2012, concludendo in tal modo il ciclo di gestione della performance.

Pill in dettaglio, la Relazione evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e delle singole Posizioni
Organizzative, raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali

scostamenti registrati nel corse dell'anno, indicandone le cause e le misure correttive da adottare.

In riferimento alle finalita sopra descritte, la Relazione & accompagnata, da una serie di allegati che
raccolgano le informazioni di maggior dettaglio.

Sotto un profilo generale, la stesura del documento € stata ispirata ai principi di trasparenza, immediata
intelligibilita, veridicita e verificabilita dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna, Per i dati
di carattere economico-finanziario si richiama poi 'applicazione dei principi contabili delle horme vigenti.

La Relazione infine dovra essere validata dall'Organismo indipendente di valutazione come condizione

inderogabile per Faccesso agli strumenti premiali.

Questo documento risponde alla necessita di individuare e valutare le performance del Comune di Noviglio,
affinché si renda conto delle attivita svolte ed abbia una costante tensione al miglioramento, il tutto in

un’ottica di massima diffusione dei contenuti nel rispetto del principio di trasparenza.

La Relazione sulla performance si articola nelle seguenti fasi:

a) rendfcontazione degli obiettivi di sviluppo, strategici e di processo assegnati, def valori raggiunti di
risultato e dei rispettivi indicatori;

b) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

c) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;




I documenti di riferimento per la Relazione del piano della performance

a.

Relazione Previsionale e Programmatica (RPP) 2012/2014 (approvata con delibera di C.C. n

25 del 26/06/2012),
Documento che recepisce le priorita dell'azione amministrativa declinandole, a livello triennale,

sullassetto organizzativo del Comune. La RPP ¢ strettamente collegata al bilancio di previsione
annuale e pluriennale 2012/201 e delinea gli oblettivi generali articolati per programma e per

progetti,

Piano Esecutivo di Gestione (PEG) (approvato con Delibera di G.C. n 1 del 19/01/2012 e
rettificato con Delibera di G.C. n 84 del 26/07/2012)

Documento che si pone come supporto di pianificazione del bilancio e quindi della RPP e definisce gli
obiettivi di ciascun programma e progetto contenuti nella RPP e |i affida, unitamente alle dotazioni
economiche necessarie, ai responsabili di ciascun settore e servizio non dipendente da un settore, I

documento comprende:
> il piano degli obiettivi strategici dell'Ente su base triennale (2012/2014), con lindicazione

degli indicatori di partenza, intermedi e la misura/target attesa finale;
» il piano degli obiettivi strategici di gestione per Yanno 2012 assegnati a ciascun dirigente;

» il piano degli obiettivi di sviluppo e di processo per il miglioramento e delle attivitd ordinarie

sempre assegnati ai titolari di PEG,
» le tabelle finanziarie con le risorse assegnate a ciascun titolare di PEG;

Il Piano delle Performance (approvato con Delibera di G.C. n 85 del 26/07/2012)

Conto consuntivo (approvato con Delibera di C.C. n 18 del 29/04/2013)

Il bilancio consuntivo o rendiconto & il documento con il quale I'Ente certifica le entrate e le spese
dellAmministrazione con riferimento all'anno finanziario precedente.

Questo bilancio & predisposto dalla Giunta comunale che ne delibera la presentazione al Consiglio

per la successiva approvazione,
OBIETTIVI STRATEGICI

L'amministrazione ha individuato un obiettivo ritenuto strategico in quanto ricondotto al programma di

mandato. A tale obiettivo sono assegnate le risorse messe a disposizione per la sua attuazione e le

misureftarget da conseguire sulle quali I'azione di monitoraggio determinera lo stato di avanzamento. Il

grado di raggiungimento complessivo degli obiettivi costituisce parte della valutazione della performance dell’

Ente.

OBIETTIVI DI SVILUPPO




Le informazioni relative alla tipologia di interventi previsti in opere pubbliche sono contenute nel Piano

Triennale dei lavori pubblici (ex art.128 d.lgs 163/2006} e nel relativo Elenco Annuale a cui si rimanda.

OBIETTIVI DI PROCESSO
Rappresentano l'attivita istituzionale dellEnte, volta al miglioramento dell’efficienza e allincremento della

soddisfazione dell'utenza, utili per la valutazione della performance di Ente, organizzativa ed individuale,

Conoscere per governare — L'identita

v Il contesto “esterno”: il nostro comune in “cifre”
v La situazione economica e patrimoniale
v Il contesto “interno”: la nostra organizzazione

v Il contesto “esterno”: il nostro comune in “cifre”

Questa sezione del Piano ha ad oggetto Vanalisi del contesto esterno. Sono qui descritte le principali
caratteristiche del contesto esterno nel quale si € svolta Fazione dell'amministrazione nel corso dell'anno
precedente e come €550 ha influenzato le attivita




volte,

ANNO 2012
CARATTERISTICHE DELL'ENTE
Popolazione
Descrizione 2010 2011
Popolazione residente al 31/12 4.463 4.478
di cui popolazione straniera 180 177
Descrizione 2010 2011
nati nell'anno 74 67
deceduti nellanno 26 22
immigrati 381 165
emigrati 123 174
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2010 2011
Popolazione in etaprima infanzia 0-3 anni 301 292
Popolazione in etd prescolare 4-6 anni 187 192
Popolazione in eta scuola delf'obbligo 7-14 anni 404 411
Popolazione in forza lavoro 15-60 anni 2.939 2.946
Popolazione in eta adufa 61-65 anni 251 256
Popolazione in eta senile ofre 65 anni 426 454
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders 2010 2011
Prima infanzia 0-3 anni 301 292
Utenza scolastica 4-14 anni 591 603
Minori 0-18 anni 1.026 1.042
Giovani 15-25 anni 377 381
Altri oltre i 25 anni 3.239 3.275
Popolazione massima insediabile (da strumento urba 0
E | ] E P E J
L Territorio
Superficie in Kmg
Frazioni | 15,58 3
Risorse idriche )
Laghi 0
Fiumi 0
% f | | | f
Viabilita
Strade 2010 2011
Statali Km 0 0
Provinciali Km 9.4 9,4
Comunali Km 8,53 8,53
| Tot. Km strade 17,93 [ 17,93

La situazione economica e patrimoniale

QQuesta sezione del Piano ha ad oggetto 'analisi della situazione finanziaria dell”Ente a consuntivo




4 - Servizi conto terzi

ANNO 2012
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALX
Gestione delle Entrate
2010 2011 2012
Titoli
Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
Avanzo applicato 634.360,00 | 316.437,49
1 - Tributarie 1.147.306,06 765.746,27 1.062.514,02 637.517,50 2.105.679,32 1.583.358,72
2 - Trasferimento Stato 861.425,35 833.941,47 961.545,36 906.807,52 118.451,07 100.804,76
3 - Extratributarie 540.03%,47 491.871,50 507.202,63 444.409,91 485.536,68 431.753,02
4 - Alienazioni, trasf., ecc. 393.850,94 188.425,85 120.255,13 113.474,67 101,311,10 10£.311,10
5 - Entrate da acc,prestiti 0,00 0,00 1.500.000,00 0,00 0,00 6,00
6 - Servizi conto terzi 211.165,37 206.184,28 188.673,53 181.134,06 176.710,33 176.710,33
Totale entrate 3.788.139,19 | 2.486.169,37 | 4.656.628,16 | 2.283.343,66 | 2.987.688,50| 2.393.937,93
Gestione delle Spese
e 2010 2011 2012
Titoli
Impegnato Pagato Impegnato Pagato . Impegnato Pagato

1 - Spesa corrente 2.468.338,21 2,091.442,20 2.482.951,79 2.084.525,40 2.556.094,77 2.130.502,66
2 - Spese c/capitale 754.527,61 32.740,20 1.830.381,80 79.211,77 330.952,83 89.379,04
3 - Rimborso di prestiti 140.408,15 140.408,15 148.323,95 148.323,95 186.970,42 186.970,42

211.165,37 193.963,83 188.673,53 174.718,44 176.710,33 164.524,62

2.571.376,74

Totale spesa 3.574.439,34 2.458,554,38 4,650.331,07 2.486.779,56 | 3,250.728,35
Gesticne residui
. 2010 2011 2012
Titoloj  ENTRATE P - e — — ——
residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi risconnione
1 |Tributarie 481.561,82 402.428,14 458.679,62 417.521,56 464.785,57 411.358,46
2 Contributi e trasferim 137.988,45 98.458,04 70.655,87 44.762,98 92.190,38 82.838,42
3 |Extratributarie 88.915,44 84.305,66 52.525,04 50.297,27 66.896,46 61,287,76
4 Contributi conto capit 11.845,60 11.482,96 205.815,91 67.550,47 130.237,35 7.009,47
5 |Accensioni di prestiti 45.411,36 0,00 45.41 1,36 0,00 1.545.411,36 81.848,64
6 |Servizi conto terzi 44,253,10 7.805,01 41.262,63 6.870,02 41,932,08 7.463,11
Totale residui su entrate 809.975,77 604,479,81 874.350,43 587.002,50 2.341.453,20 651.805,86
2010 2011 2012
Titolo SPESE — : — , —— ,
residui attivi pagamenti resigui passivi pagamenti residui passivi pagamenti
1 |Spese correnti 620.121,51 377.013,03 606.663,28 355.408,26 619.610,93 408.624,15
2 |Spese per investimen 1.534.368,11 449,174,35 1.755.480,58 455.071,56 2.767.860,06 960.424,88
3 [Rimborso di prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 {Servizi conto terzi 80.148,15 24.191,86 72.795,80 25.755,38 60.995,51 10.585,09L
Totale residui su spese 2,234,637,77 850.379,24 2.434.939,66 836.235,20 | 3.448.466,50 | 1.379.634,12




i ANNO 2012

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL
L | | | |
Indici per analisi finanziaria

Descrizione -2 «1 0
Trasferimenti dalb Stato 829.632,85 908.974,25 100.753,11
Interessi passivi 90.263,17 82.347,37 151.609,88
Spesa del personale 559.014,51 526.094,22 507.759,88
Quota capitale mutui 140.408,15 148.323,95 186.970,42
Anticipazioni di cassa 0,00 0,00
[ |1 [ | |

\
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALY

Grado di autgnomia finanziaria

Descrizione -2 -1 0
1, Autonomia finanziaria
Entrate tributarie+ extratributarie 66,20% 62,01% 95,63%

Entrate correnti
2.Autonomia impositiva
Entrate tributarie 45,01% 41,98% 77,71%
Entrate correnti
.. 3:.Dipendenza erariale
Trasferimenti correnti statali 32,55% 35,91% 3,72%
Entrate correnti
Grado di rigidita del Bilancio

“Indicatori -2 -1 0
1, Rigidita strutturale
Spesa personale-+-rimborso mutuifcap-+Hint} 30,98% 29,90% 31,23%

Entrate correnti
.2, Rigidita per costo personale
Spesa complessiva personale 21,93% 20,78% 18,74%
Entrate correnti
3. Rigidita per indebitamento

Rimborse mutui {cap+int) 9,05% 9,11% 12,56%
Entrate correnti
Pressione fiscale ed erariale pro-capite
Indicatori -2 -1 0
.1, Pressione entrate proprie pro-capite
Entrate tributarie+ extratributarie 378,07 350,54 566,26

Numero abitanti
2, Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie 257,07 237,27 460,16
Numero abitanti
. 3, Indebitamento locale pro-capite
Rimborso mutu¥{cap+int) 51,69 51,51 73,99
Nurmero abitant!
4, Trasferimenti erariali pro-capite
Trasferimenti correnti statali 185,89 202,99 22,02
Numero abltanti
Capacitd gestionale
Indicatori -2 -1 0
1. Velocita di riscossione residui attivi
‘Residui attivi incassati 74,63% 67,14% 27,84%
Reslkdul attivi accertatl
2, Velocita di pagamento residui passivi
~ Residui passivl pagati 38,05% 34,34% 40,01%
Residui passivi impegnati
3. Velocita di riscossione entrate proprie
Riscossioni ifoli 1 + 3 74,53% 68,93% 77,77%
Accertamentititolil + 3
4. Velocita di pagamenti spese correnti
Pagamenti titolo 1 84,73% 83,95% 83,35%
Irvpeani titolo 1

Il contesto “interno”: la nostra organizzazione

In questa sottosezione si illustrano al cittadino/utente le caratteristiche organizzative dell’amministrazione.




| ANNO 2012
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione 2010 2011 2012
Posizioni Organizzative (unita operative) 3,00
Dipendenti (unita operative) 8,17
Totale unita operative in servizio
Totale dipendentiin servizio (teste)
Descrizione
Posiziont Organizzative 52,60 53,67 53,67
Dipendenti 48,72 49,72 49,11
Totale Etd Media 50,66 51,70 51,39
Analisi di Genere
Descrizlone -2 -1 0
% PO donne sul totale delle PO 66,66% 66,66% 66,66%
% donne occupate sul totale del personale 63,64% 63,64% 66,70%
% donne assunte a tempo determinato su totale 0,00% 0,00% 0,00%
Indici di assenza
Descrizione 1 -2 -1 0
Malattia + Ferle + Altro 15,85% 12,68% 12,31%
Malattia + A?tro ! l 3,250[/0 1,42% 1,91%E
!
Spesa per la formazione (stanziato) 5.000,00] € 1.133,00] € 1.133,00
Spesa per fa formazione (impegnato) 5.000,00] € %.133,00 € 1?0,00
¢ H
| % i
SPESA PER IL PERSONALE
Desctizione -2 -1 0
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa conplessiva personale 22,65% 21,19% 19,78%
Spese Correnti
2. Costo medio del personale
~ Spesa complessiva aersona_le 46.584,54 1 € 52,609,421 € 42.138,58
Nunero dipendenti compreso segretario
‘3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale 125,26 | € 117,48 | € 110,50
Popalazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 400 448 373
Nurvero dipendenti
5. Rapporto P.C. su dipendenti
Numero dipendenti 2,72 2,33 3,00
Numero Posizioni Organizzative
6. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione irmpegnata 100,00% 100,00% 10,59%
Spesa per forimazione prevista
8. Spesa medlia formazione
Spesa per formazione 447,63 | € 113,30 € 10,00
Numero dipendenti




La rendicontazione del Piano Performance 2012

In questa sezione sono presentati i risultati di performance conseguiti dall'amministrazione nel corso dell'anno

precedente,
CARATTERISTICHE DELL'ENTE
Popolazione
Pescrizione 2010 2011
Popolazione residente al 31/12 4.463 4.478
di cul popolazione straniera 180 177
Descrizione 2010 2011
nati nell'anno 74 67
deceduti nell'anne 26 22
immigrati 381 165
emigrati 123 174
Popolazione per fasce d'etd ISTAT 2010 2011
Popolazione in etaprima infanzia 0-3 anni 301 292
Popolazione in etd prescolare 4-6 anni 187 192
Popolazione in etd scucla dell'obhligo 7-14 anni 404 411
Popolazione in forza lavoro 15-60 anni 2.939 2.946
Popolazione in etd adulta 61-65 anni 251 256
Popolazione in eta senile oftre 65 anni 426 454
Popolazione per fasce d'etd Stakeholders ' 2010 p 2011
Prima infanzia 0-3 anni 301 292
N Utenza scolastica 4-14 anni 591 603 L
Minort 0-18 anni 1.026 1.042 S0 1,051
Giovani 15-25 anni 377 381 359
Altri oltre | 25 anni 3.239 3.275 3.284
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico v B B
Territorio
Superficie in Kmq T
Frazioni l 15,58
Risorse idriche
Laghi | ] 0

ELENCO OBIETTIVI




N, OBIETTIVE AREA ORGANIZZATIVA
1 |Gestire le funzioni generali di amministrazione ed i servizi demografici Affari generali

2 |Gestire il hilancic delFEnte e le risorse umane Economico Contabile
5 Sizs;tlre le funzione di istruzione pubblica, 'assistenza scolastica ed il servizio asfli Istruzione

4 |Gestire if governo del territorio e dell'ambiente Territorio ed ambiente
B |Progeltare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi Territorio ed ambiente
6 |Gestire i Servizi di Assistenza sociale Servizi alla Persona

7 |Gestire la biblioteca, le manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche Cultura

8 |Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria Pianificazione territoriale




SCHEDA OBIETTIVO

... ResponsmBiE [ SETTORE | Programma R.P.P.
Dott. Giovanni Sagaria AREA AMMINISTRATIVA - f\ffari generalie 2000
_ Demografici

Titolo Obiettivo: Gestire Ie funzioni generali di amministrazione ed i servizi demografici

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di
Segreteria, la gestione e la protocollazicne degfi atti in entrata e in uscita. Gestire I'aggiornamento de! sito,
defla modulistica, la corretia informazione afl'utenza e 'archiviazione degli atti. Attivazione dell'albo pretario
e individuazione dei percorsi e delle procedure ottimali di pubblicazione degli atti interni ed esterni. Attivita
di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva,
~|alla Statistica rivolti afla semplificazione ed alia tempestivita dei procedimenti.

ONILIATFO0TTIC
YLTIYNIZ NOIZRDSIA

STAKEHOLDER
Uffici comunali, Organi istituzionali, cittadini
- Descrizione delle fasi di attuazione: "'
i Segreteria e supporto agli organi istituzionali 4 |Albo pretorio on line
2 Gestione Sito Comunale e comunicazione 5 1Gestire i servizi demografici
3 Protocollo e archivio 6 [Consulenza e supporto ai cittadini stranieri
e .. ANDICI DI RISULTATO e e e
N _ Atteso anno Raggiunto
- Indici di Quantita Anno 2010 Anno 2011 3012 anno 2012
Popolazione 4463 | 4.478 4576 | 4576
Popolazione straniera 180 177 185 172
n.dipgndenti conivoltt nelle funzioni generali di 1,50 1,50 1,50 1,50
ammlnlStr62ione 1 R e o4 et =14k 0 YA A A bt 11 1 411 o1 § 3 e e ot S et £ A S
n. dipendenti totali dell'Ente 11,17 10,00 12,00 12,00
n.ro atti complessivamente pubblicati 533 710 ) 750 ?é—q
n.ro atti pubblicati on line 533 p. Ao 70 L s
n. giorni settimanali di apertura sportello demografico 6 ‘ 6 16 6
n. utentl_seftimanali sportelio demografici 89y V76 %
n. utenti settimanali sportello demografici stranieri 9 L 12 _ ] 14 8
N° pratiche demografiche (somma dltuttele tipologie)m_l__q 86§ 900 920 1153
n. accessi sito comunale * 4.800 7000 8.000 9000
T ) Atteso anno Raggiunto
wwwww - II‘Idiilwdl Tempo B A:lno 201}(1@7 Anno 2011 2012 anno 2012
tempo medio di pubblicazione atti (in giorni) 5 B 3 _ 3 | ' 3
tempo medio evasione richieste uffic giorn) | 2 | 2} 2 | 2
tempo medio agg.pagine sito Comune (dalla richiesta | o ' ]
R S 2 1 | 1
dellufficio allaggiornamento) in giorni
- e S Wf{agéwil_jﬁ_tgw
indict Feonomiel | Aoz | Ao ] 2012 | amno2012
375.484,62 | 369.667,47 | 338.389,00 | 345.751,32
~77.098,03 | 77820,57 | 72.250,00 | 72.158,37
| 107.110,08 | 106158,72 | 91.800,00 91.749,90
costo del personale servizio demografico 64.543,20 45310,16 55.000,00 54.998,54




N i | Attesoanno | Raggiunto
Indici di Qualita - 201 2011
Q Anno 2010 Anno 20 2012 anno 2012
n. errori di smistamento posta 25 15 14 14
% di gradimento del servizio di amministrazione generale '
o digr 4 65% 70% 70% 75%
% di gradimento dei servizi demografici N.D. N.D N.D. N.D.
Media bienno Performance Pe{fomtance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa anno 2012 realizzata anno Scostamento
2012
Indicatori di Efficacia -
% Personale impegnato st servizi staff
1 0, ] 0,
(dipendenti del servizoftotale dipendent)) A s D NG
% di pubblicazione on line atti
(n. atti pubblicati on line/n. atti complessivamente 100,00% 100,00% 98,08% NOOK
pubblicati) § .. U R S N N
n. medi'o giornaliero r.?i uFeqtl allo sportelio $1.92 12,67 15,00 oK
(n.utenti allo sportello/giorni di apertura) U B S N
incidenza stranieri su attivita sportello
14,69% 18,429
(n. ukenti stranieri sportellofutenti sportello) ’6? ¢ ?’q /0 N N?O%m .
o - o - v
Yo utgntl st'ra.nten su‘popofan_one straniera 5.88% 7.57% 4,65% NOOK
(utenti stranierifpopolazione straniera) o o ot S i
media Pratlche 'demggrafml per.lftente 12,34 12,11 12,81 oK
(n. pratichefutenti servizi demografici) I Y . .
grado di utlh?.zo sito comunale 1,32 1,75 1,07 oK
{n. accessi al sito/popolazione)

Indicatori di Efficacia Teporale e o
tempo medio di pubblicazione atti (in ore) 4,00 3,00 3,00 OK
tempo medic evasione richieste uffici {in gg.) 2,60 2,00 2,00 OK
tem|po n?edlo'agg..pagme sito Comune (dalla richiesta 1,50 1,00 1,00 oKk
dell'ufficio allaggiornamento) {gg.)

Indicatori di Efficlenza Economica i } .
Costo pro-capite del servizio amministrazione
generale € 20,841 € 19,55{ € 18,69 OK
(costo servizio amministrazione generale/popolazione} i 4y
Costo pro-capite del servizio demografico € 433| € 414| € 3.4 ok
(costo servizio amministrazione generalefpopolazione) ! o _ ! -
Costo per pratica servizi demografici € 9104] € 2061l € 17.42 oK
(costo del servizio demografico/n. pratiche) ! !

Indicatori di qualita _

n. errori di smistamento posta 20,00 14,00 14,00 0K
/,° di g-radlmento del servizio di amministrazione generale 67,50% 70,00% 75,00% oK
(interni) e e
% di gradimento dei servizi demografici #VALORE! MN.D. MN.D. 0K




SCHEDA OBIETTIVO

... RESPONSABILE

Belloni Ernestina

Titolo Obiettivo:

Contabile

_SETTORE e

_Programma RP.P, T

3000

Gestire il bilancio dell'Ente e le risorse umane

o)
o &
E & |Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico - finanziaria con la salvaguardia degli
e} g equilibri de! bilancio finanziario, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa.
= Z |Gestire le entrate ed | tributi tocali, garantire la regolarita contabile e Ja tempestivita delle procedure di
ﬂ 7 |entrata e di spesa. Garantire una gestione efficace ed efficiente degli aspetti giuridici, economici e
s £ |contrattuali del personale

3

1 |gestire la funzione amministrativa contabile

2 gestire il controllo economico finanziario

3 gestione delle entrate tributarie

controllo sull'evasione tributaria

gestire gl aspetti giuridici, economici e
contrattuali de! personale

' INDICI DI RISULTATO

_— - Atteso anno Raggiunto
Indici di Quantita Anno 2010 Annec 2011 2012 anno 2012
Popolazione - 4463 ] 4478 4576 4576
n.dipendenti conivolti nella gestione de! hilancio e del
personale 1,00 1,00 1,40 1,40
i. dipendenti totali dell'Ente 117 10,00 1200 12,00
tichieste di assistenza da parte di colleghl & amministratori 400 650 600 600
pervenute
gsglszste di assistenza da parte di colleghi e amministratort 400 650 600 600
e variazioni di bilancio “ 10 5 4 3
n.are settimanali di apertura sportello tributi 9,00 9,00 9,00 9,00
n. utenti sportello tributi 720 800 850 860
n. contribuent ‘ 1.582 1.696 3.500 4,484
Ne pratiche tributi {(somma di tutte le tipologie) 739 753 850 901
n, pratiche di personale complessivamente gestite 6 6,00 3 4,00
n. inserimenti dati per cedolino/ mese ) 21 20 i8 18
n. cedolini complessivanente elaborati 251 239 219 215
e ' N . 7 Attesoanno | Raggiunto
Tndici di Tempo Ao 2010 | Amno 2011 5012 | anno2012
Tempo medio rilascio pareri regolarita contabile (gg.) 00 i 1
Tempo medio dell'emissione della reversale dincasso - 5 4.00 4 3
dall'acauisizione della nota contabile alfincasso (gg) !
Tempo medic dell‘emissior}e del mandato - dall'acquisizione 29 20 18 i5
della fattura al mandato di pagamento (gg)
Eﬁpé medio di risposta su richieste entf est“e.mi {ag) 8 6 6 5
B s e W‘Raggiunto
) Indici Economici Anno 2010 Anno 2011 2012 anno 2012
Costo del servizio ragioneria 56.685,43 56.916,18  77.700,00 77.417,84




Egsfo del servizio tE’IbUtI 71.682,71 | 64 870 06_"_ 78240,}3(“) 70.533,08
Costo del servizio gesttone nsorse umane - 2.947,00 2 630 35 2.850,00 2.541,01
costo del personale servizio ragic ) 3359126 | ~46.380,00 | 41.740,83
costo del personale servizio tributi 37 570 01 37 614 38 37.550,00 37 949 19
costo del persona1e servizio gest[one nsorse umane 22 394 17 22 467 27 39 920 00 35, 557 00
Atteso anno Raggtunto
Indici di Qualita Anno 2010 Anno 2011 2012 | anno 2012
N. rettifiche effettuate (sgvavi, variazioni) . 50,00 48 43
N.awisidiaccettamento " © 228 | 16900 160 221
% gradimento 0,00% 83,00% | 100, 00%
Medibienmo | Performance | Peomance |
INDICATORI DX PERFORMANCE precedente attesa anno 2052 real;z;_gtlazanno Scostamento
Indicatori di Efficacia - T
% Personale impegnato su servizi staff
(dipendenti del servizio ragioneria e personaleftotale 9,45% 11,67% 11,67% 0K
dipendenti)
% di richieste di assistenza da parte di colleghi e
amministratori evase (richieste 100,00% 100,00% 100,00% oK
evasg/ richieste pervenutey N
AAAAAAA Indicatori di Efficacia Teporale - ) B
Tempo medio pareri regolarita contabzle (gg ) 1,50 1,00 1,00 OK
" Indicatori di Efficienza Economica -
Costo prol-(fapitg del .servizio r'agioneria 12,71] € 16,98] € 16,92 oK
(costo servizio ragionetia/popolazione)
Costo pro-capite del servizio tributi 1527] € 17,10| € 15,41 oK
{costo servizio tributi/popolazione) o N
Costo pro capite del servizio personale 062] € 062 € 0,56 oK
{costo servizio personale/popalazione) Ty
o Indicatori di qualita S ) I
0,40 NOOK

% di gradimento interno




SCHEDA OBIETTIVO

~ RESPONSABILE

SETTORE

Programma R.P.P.

Dott. Giovanni Sagaria

Area Amministrativa - Servizi scolastici

Titolo Obiettivo:

OA 1113180, T13a
YITTYNI4 INOIZTYISAa |

valido aiuto alle famiglie che lavorano.

Gestire le funzione di istruzione pubblica, I'assistenza scolastica
ed il Centro Diurno Estivo

2000

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche il finanziamento di attivita integrative e
l'eventuale organizzazione, Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione interna (o il controllo)
dei servizi educativi e di supporto. Garantire 'erogazione ed il controllo dei servizio di refezione scolastica
secondo criteri di professionalitd e qualita. Garantire l'erogazione ed il controllo dei servizio di trasporto
scolastico secondo criteri di professionalitd e qualita. Garantire la gestione del centro diurno estivo durante il
periodo estivo e, da quest'anno, istituire il centro estivo anche per it emse di settembre, al fine di dare un

STAKEHOLDER

Alunni e famiglie -

Descrizione delle fasi di attuazione:

Indici di Tempo

Anno 2010

tempo medio lista d'attesa centro estivo

Annec 2011

i Qrgamz;azmone efo finanziamento delle attivita 4 |Gestione del centro estivo
o integrative O
2 Gestione del servizio di refezione scolastica 5 |Organizzazione centro estivo mese di settembre
3 Gestione del servizio di trasporto scolastico
) “"INDICI DI RISULTATO S
- s Atteso anno Raggiunto
Indici di Quantita Anno 2010 Anno 2011 2012 anno 2012
Popolazione 4463 4.478 4.576 4576
Popolazione scofastica 591 591 623 656
Popolazione scuola dell'obbligo 591 404 429 501
n.ro bambini iscritti al centro estivo 173 176 248 175
n. domande presentate pre-post scuola 90 1i4 118 138
n. iscritti pre-post scuola 90 114 118 123
n. domande presentate centri estivi 173 o N_{SO‘__ o £7§ 1 180
n. doman de soddisfatte centri estivi ) 173 76§ 178 175
n. domande presentate borse di studio/ assegno di studio 5 5 6 6
n borse di-gféai‘_o)u"éssegni di studio concessi o 5 ) 5 ‘ 6 wg o
n. domande presentate per dote scuola 77 70 92
n. domande accolte per dote scuola 77 ) 70 482
n. utenti servizio refezione scolastica 484 508 512
n. yten-ti servizio refezione scolastica con agevolazione 66 80 70
tariffaria S e .
n. utenki servizio trasporto scolastico 70 75 79 80
13 gten_tt servizio trasporto scolastico con agevolazione 11 16 20 12
tariffaria e .
A, morosi complessivi su servizio mensa 120 130 250 270

~ Raggiunto

Indici Economici

Costo del servizio istruzione

spesa per agevolazione tariffaria refezione, trasporto
scolastico e
Costo de! servizio refezione

O N 2012 _anno 2012
1 e SN - 1 1 1 - - -
| Atteso anno Raggiunto
m,_ﬁfno 201?‘7" Anno 2011 2012 ~anno 2012
€ 594.375,9?“___ 1541.457,35' € 773.385,00 767,751f_§§__
€ 30.586,50 26.638,60] € 28.000,00

€ 308581,77 |  322.77588

28.000,00

€ 331.547,51 |

 3.342.639,9

costo del servizio trasporto scolastico

€ 2837859

27.322,54

€ 2999530

32.317,03




costo del servizio centro estwo € 57 844 50 54 749 84 € 52 109 20 | 575.7660,06
entrate del serwzm refezmne € 221 913 47 224 516 48 € 240 800,00 250.520,16
entrate del servizio trasporto scolastlco € 16 240 30 10.187,50 € 12 600 00 10.840,00
Verntrrate del servizio centro estivo € 40. 057,80 38.492,80| € 35, 000,00 140.252,04
costo delle manutenzione degli edifici scofastici € 24.749,50 1?.019,57 € 10.000,00 11.842, 01
T : Atteso anno Ragg;unto
Indici di Qualita Anno 2010 Anne 2011 2012 anno 2012
% di gradimento del servizio refezione scolastica 85 85 a0
% di gradlmento dei servizi trasporto scolastico 0 80 80 90
% d| grad:mento del serwzco centro estwo 0 90 90 95
INDICATORI DI PERFORMANCE Media bienno Performance attesa Performance Scostamento
precedente anng 2012 realizzata anno 2012
] _Indicatori di Efficacia o
tasso di copertura domanda potenzia[e servizio
centro estivo 29,53% 39,81% 26,68% OK
{n. bambini iscrittif bamblm residenti) )
% sacddisfazione domanda pre post scuola 100,00% 100,00% 100,00% oK
%% sodd:sfazmne domanda centri estivi 98,87% 100,00% 100,00% 0K
% soddlsfazmne borse di studlo/assegm di studio 100,00% 100,00% 100,00% oK
% soddisfazione formtura gratulta libri dl testo 100,00% 100,00% 100,00% OK
% agevolazioni tariffarie su refezione 14,34% 15,75% 13,67% NOOK
% agevolazioni tariffarie su trasporto 18,62% 25,32% 15,00% NGOK
% morosi su utenti 22,03% 42,59% 4561% oK
Indicatori di Efficacia Teporale R
tempo medio fista d'attesa centro estivo 1 00 1,00 1,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica_ e -
Costo pro.-qa]:-ute (J!el servizio Estruzmne c 127.04] € 169,01 € 167,78 oK
{costo servizio rstruzmne/popolazaone)
Yo copertura servizio refezione scolastica 70,71% 72,63% 7,49% oK
(proventi servizio refezione/costo servizio refezione)
% copertura servizio trasporto scolastico
{proventi servizio trasporto scolastico/costo servizio 47,45% 42,01% 33,54% oK
trasportoscolastico) e e
0,
/o copertura ce"t.m estivo . 69,76% 67,17% 72,32% NOOK
(proventi centro estivo/costo centro estivo)
__ Indicatoridiqualits __
% di gradlmento del servizio refezione scolastica 0,00 0,00 80,00 NOOK
% di gradimento dei servizi traspor’to scolastico 0,00 0, 00 'é-d:oé' oK




SCHEDA OBIETTIVO

- RESPONSABILE o
Geom. Giuliana Bonfadini -

s SEn-ORE A e b A T

. Programma R.P.P.

Geom. Massimo Conalba

AREA TECNICA

4000

Titolo Ohiettivo:

Gestire |I governo del terrltorio e del} ‘ambiente

A o
G 2 & [Gestire la pianificazione territoriale (gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale). Migliorare
& E E la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del
3 = 8 sistema urbano, la tutela degl
8 m
. STAKEHOLDER
Cittadini

Descrizione delle fasi di attua_zione:

1 gestire l'urbanistica
2 gestire I'edilizia privata
3 gestire la raccolta rifiuti
““““““““““ INDICI DI RISULTATO O -
R 2 Atteso annc Raggiunto
Indici di Quantita Anno 2010 Anno 2011 --_29-1'2- am?cg; 9012
Popolazione 4388 | 4463 | 4576
n. giorni settimali apertura spor’cello 3 3 3
n. utenti sporteilo settimana 39 4 T30
N. domande accolte settimanalmente 20 25 - 25
N. domande preséﬁtate settimanalmente w0 | s T
M. territorio o 15.580.000 |15.580.000,00 15.580.000 15.580.000
Mg. territorio massimo edificabife 1.700.000 1.700.000,00f 1.700.000 1.700.000
Mq. edificati_Residenziali 1.480.000 | 1.480.545,00| 1.480.456 1.480.456
Mgq. Territorio ancora edlf cabile 220,000 219.455| 219.455 U 219.455
Mq non edificabili 1713.880.000 |13.880.000,00] 13.880.000 |  13.880.000
N. piani attuativi presentati In vairante PRG o 5 1 0 0
N. piani attuativi approvati in variante PRG AOg? 1mw G _ _0
. DIA/SCIA ricevute . TR > e
n. controlli DIA /SCIA effettuatl 31‘M 22 26
n. varianti piano regolatore programimate i 1 1
n. varianti piano regolatore effettuate 0 o V 0
N. Qf raccolta ¢ differenziata s 986 00 9350 7 78 582 i
N. qgl.totale RSU raccolti ) SM674 00 | 60:'3§ 5726
totale q| raccofti 14. 659 70 : 1466%00 B 15388 | 14308
n. ”Jtéﬁwzgs'erwz:o raccolta nfutl 1582 1896 | 1705 1716':71 ‘
Atteso anno Raggiunto
- Indici di Tempo “W.;“Anno 2010 Anno 201 1 2012 anr?g 2012
Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo {GG) 50 40 40 38
z'ggj))o medio di risposta alle richieste di accesso agli atti | i5 ;0 10 8
N° pratlche EdI[IZiE evase In ntardo 2 0 0 0
n. passaggi raccolta nr Ut settlmana 7 7




. - Atteso anno Raggiunto
I i
ndici Economici L Anno 2010 :\nno 20137 2012 anno 2012
Costo del servizio gestlone del territorio 64.309,52 49.855,82 83.530,00| 73.830,95
Costo del servizlo raccolta rifiuti - | 340.625, 20 392.420,95 383 187, 15| 395.879,38
€ entrate per oneri urbanlzzazmne 173 816 11 94.861,51 78 950, 00 101.311,10
[N® titoli abilitativi rilasciati ‘ 11 7 4] a
€ entrate per servizio raccolta rifiuti 329.000,00 339.278,00 352.175,00| 361.090,40
e e e Ragg e
Indi | n n
ndici di Q{lﬁl'a @ Anno 2010 A noﬁZOli 2012 anno 2012
N° pratiche evase in ritardo e 0 o
n. reclami servizio raccolta rifiuti ) ) i3 10
% gradimento del servizio raccolta rifiuti e S e
o o Performance
Media bienno Performance .

INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa anno 2012 reahz;gtiazanno Scostamento
T Tndicatori di Efficacia | ._ - o
Media domande presentate {n.ro 722 8,33 10,00 NOOK
domande/n.ro are sportello
% di risposta o o o
domande presentate/n.ro domande evase) 100,00% , 100,00% 100,00% ok
Media utenti giornaliera servizio tecnico '

(n.ro utenti settimanali/n.ro ore settimaneli apertura 13 10 10,00 OK
iportello)

tasso di edificabilita del territorio 10,91% £0,91% 10,91% oK

(mq massimo edificabile/ma,. temtono)

lconsumo del territorm attuale 9,50% 9,50% 9,50% oK

(maq. edificati/mq.territorio)
tasso di non edificabilita o o o

(mg.non edificabilefmq.territorio} 89,09% 89,09% 83,09% oK
tasso di edificabilita possibile o o .

(mq ancora edificabilefma.massimo edificabile) 1A41% 1A% 141% oK

0

o di incidenza raccolta differenziata 59,05% 60,76% 59,98% NOOK
{q.li differenziata/q.H raccolti}

Media raccolta settimanale (in qh)m o T T R
(totale g, rfiuti raccolti/n.ro settimane anno) _ e | s )
Proc'luz:onef rifiuti pro-capite 9,03 8,34 NOOK
totali raccoltifutenze) n . ) B

Indicatori di Efficacia Teporale -
Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo 50,00 40,00 38,00 OK
Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti 15,00 10,00 8,00 oK

Indicatori di Efficienza Economica_ B T T
Costo pro:c?apite _del senuzn':) ggstwne df:l territorio € 12,00 € 18,25] € 16,13 oK
(costa servizio gestione del terntono/popolaz:one)
Costo pro captte ‘del servizio raccolta rifiuti € 82,82| € 83,74] € 101,05 NOOK
(costo servizio raccolta rifiuti/popolazione) 4 R
Costo medio QI
(costo del servizio ra raccoita nﬂutu’QI totah raccoltt) € 25001 € 24,90 w€ 257 NOOK
%% copertura servizio raccolta rifiuti
{entrate servizio raccolta rifiuki/costo del servizio raccolta 91,16% 91,91% 91,21% oK
dfull) _ . .
% Reclami servizi raccolta rifiuti o o
(N. reclamif utenti servizio raccolta rifiuti) ) L 13/0 . 0'76/° 1 0'01 1 NOOK )
% di gradimento det servizio raccolta rifiuti 0 00% 0,00% 0,00 oK




SCHEDA OBIETTIVO

 RESPONSpBILE  f SETTORE | ProgrammaRPP.
LAVORI PUBBLICI, MANUTENZIONE ED
| MASSIMO CONALBA  AMBIENTE A | 4000
Tltolo Oblettwo Progettare e gesure wabrllta, c:rcolazlone e servizi connessi

Garantire la mobilita sul territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Plano di Viabilita /
Mobilitd e la sua gestione - Garantire la percorribilita delle strade - Garantire 'efficienza delfa segnaletica
stradale e della funzionalitd dei semafori- Gestire l'iluminazione pubblica, la manutenzione degli implanti e
I'ampliamento di quelli esistenti

| OALLIIE0TIEA
| VATTYNI4 SNOIZIOS3A

' STAKEHOLDER
“'Automobiiisti, motociclisti, ciclisti, pedoni,citt'é‘dini B
"""" Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Gestire la viabilita 4  |Gestire la segnaletica
2 Gestire la manutenzicne ordinaria defle strade
3 Gestire la manutenzione straordinaria delle strace
INDICI DI RISULTATO N
gD Atteso anno Raggiunto
Indici di Quantita Anno 2010 Anno 2011 5012 anno 2012
Popolazione 4463 | 4463 | 4576 | 4576
Km. Strade comunali ) s | 18 i8 18
Km. strade manutenzioni effettuate 4 6 5 6
N° interventi manutenzione ordinaria programmati 20 27 28 ) 30
Ne° interventi manutenzione ordinaria effettuati 20 27 28 30
n. segnali presenti 841 847 852 _ 852
. segnall sostituiti 3w2 20 22 - i8
1. interventi manutenzione straordinaria effettuatl - 7 7 5 6
Km. Strade illuminate 18 18 i8 18
e e e amo | Raggiinte
. [IndiddiTempo | Awmo2010 | Amo20Ml | o012 | anno2012
Tempo mecﬂo dl sntervento su segnalazione in ore 1 1 1 i
T ] Attesoanno | Raggiunto
Costo del servizio viabilita 67.531,75 | 50 662 84 | 69, 075,00 73. 755 53 ‘
Spesa lmpegnata per manutenzlom narie 21 511 31 | 39.000,00 | 37 717 88' 7
Spesa prevista per manutenzioni ordlnane . .21 750, 00___ 39.675 00__ 1 42.975 007 )
Spesa per_utenze iHuminazione pubbhca o i 58 953 10 63860,54 65000,00 W_82 06504 B
253 548 49 B ] 1329 981 82_‘ '
- 270. UUO 00 132 749 27 _ 25 800 00 135, 800 00
" Atteso anno Ragglunto
Indicidi Quallta ----- Anno 2010 Anno 2011 2012 anno 2012
n. sinistri denunciati al comune - 14 2 r 1
n. reclami servizio viabilita 15 10 7




Performance

INDICATORI DI PERFORMANCE “:J?‘:feg:j‘t‘;" somormancé | reaizzata anno | Scostamento
) o 2012
________ Indicatori di Efficacia N A
di conservazione del patrimonio
(. manutenzioni stracrdinarie effettuate/n. manutenzioni 100,00% 100,00% 100,00% OK
Tasso di rinnovamento 3.08% 5 58% 2 11% NOOK
(n. segnali sostituiti/n, totali segnali) e ‘ o
Stato df conservazione del patrimonio
{n. manutenzioni ordinarie effettuate/n. manutenzioni 100,00% 100,00% 100,00% oK
ordinarfe programmate) B -
v di Taminazions pubbiica” . 0 D SO R S
P ] \ , 100,609
(Km strade iluminate/Km strade del patrimonio) | 'O%00% | 10000 eeewe ] OF
% di interventi manutenzione strade
fri . . 27,789 ) ,33%
{Km strade manutenzioni effettuate/Km strade patrimonio) 8% 27,78% 33.33% oK
Indicatori di Efficacla Teporale | e
Tempo medio di intervento su segnalazione (gg.) 1,00 1,00 1,00 0K

Indicatori di Efficienza Economica .
% risorse destinate alla manutenzione ordinaria
(spesa sostenuta per manutenzioni ordinariefspesa 1,04 1,00 1,02 NOOK
programmata manutenzioni ordinarie)

Costo pro-capite servizio viabilita € 1324 € 29,30} € 34,05 NOOK
{costo servizio viabilit/popolazione)

Indicatoridiqualita | )
n. sinistri denunciati al comune 3,00 2,00 1,00 NOOK
n. reclami servizio viabilita 12,50 7,00 5,00 NOOK
Qualita degli interventi {n.ro 59,70% 25,00% 16,67% —

segnalazionifinterventi effeltuati)




SCHEDA OBIETTIVO

~ RESPONSABILE

SETTORE

__Programma R.P.P.

Dott. Giovannin Sagarla

Area Amministrativa - Servizio socialee |

__culturale

2000

Tito[o Oblettwo

COATLAI80TIEd
WITTYNIE INOIZTYIS3]

Gestlre i Servizi d: Asmstenza sociale

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere
dell'anziano parzialmente o totalmente non autosufficiente il piti a Jungo possibile nel foro contesto socio
familiare o comunque in ambiente domiciliare. Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire
sostegno e supporto allinclusione e allintegrazione di soggetti portatori di disabifita e delie ioro famiglie,
anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca l'autonomia dei soggetti ed il supporto alle
famighe, Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, allassistenza, alla formazione, alfa prevenzione e al
_frecupero di minori in situazioni di fragilita o rischio e delle {oro famiglie. Partecipare a progefti ed iniziative
promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale, al fine di
consolidare progressivamente il sitema integrato dei servizi sociali a livello locale.

STAKEHOLDER

Descrmone de[le fasi di attuaZione

i Gestire i servizi per | minori

2 Gestire i servizi per gli adulti

3 Gestire i servizi per gl anziani

4

Gestire i servizi per i disabili

Gestire 'assistenza economica

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita Ao 2010 | Anno 2011 Atte;gg“”" Faggmee
Popolazione - 4.463 4.463 4,576 4576
n. anziani sul territorio 426 426 475 475
n. minorl sul territoric. O 1.026 1.026 1.051 1.051
n. disabili sul territorio. 19 20T T2 20
n. anziani assistii 32 32 28 | 28
n. minori assistiti 67 68 50 50
n. disablli assistiti BT 20 18 18
;Wciepregéntate ! SE T B R T
n. domande soddisfatte 138 T S T B EET) R
n. utenti assistenza economica i 44 51 25 ) 25
n. utenti totale servizio 128 128 100 ‘ 100
n. residenti strahieri " 180 180 | 177 177
n. utilizzatori Stl‘aFIIEH - - 1 o 3 ‘ 3; 3
n. w51te domlallan Asa 800 800 800 800
n. utentl 12 12 12 12
n. wsﬁe domlcnzar: e colloqun A55|5t Soma[e 166 175 150 160
n. utenti 50 47 40 40
Indici di Tempo Anno 2010 Anno 2011 Attesa anno Raggiunto
b 202 anno 2012
Tempo mele dl attesa per la presa m caraco 2 2 2 i
Templ med di attwaz:one del servizio a551stenza anziani 2 2 2 2
Indici Economici Anno 2010 Anno 2011 Attezsgla;nno ;{:sgl;gg
Costo del servizio sociale T 1€ 137.066,32 | 140.356,11 | € 114.450,00 | 112.228,58




Importo erogato per assistenza economica 7 € 26.653,28 | 18.849,20 € 11.200,00 12.082,30
""""""" . I Atteso anno Raggiﬁnto
ic lita n
o dadowltd Anno 2010} Amo20LL | " 2012 | anno2012
Gradimento del servizio (3 CUSTOMER positivi) I 100,00%
 NDICATORI DI PERFORMANCE | edi benno | perormance atesa|  Feromance |1
precedente anno 2012 2012
___.__ Indicatori di Efficacia S e )
D
/o di efficacia dei servizi 8,07% 6.21% 6,21% oK
{utilizzatoti dei servizifpresenti sul territorio) | o | B
% soddisfazione delle richieste di assistenza
(n. domande di assistenza soddisfatte/domande 100,00% 100,00% 100,00% oK
presentate) — — N -
G,
o i efficacia del servizio per gli immlgratl 0,93% 1,69% 1,69% oK
(utilizzatori dei servizifresidenti immigrati)
Fasso di invecchiamento popolazione 9,55% 10,38% 10,38% oK
(n. anzianifpopolazione) B ) T - N
P RTR .
Yo <l as.smt_enza economica o 36,20% 25,00% 25,00% oK
(n.utenti assistenza economica/n. utenti assistit) ) ~ R
Indicatori di Efficacia Teporale e B
Tempo medio per la presa in carico {(gg} 2,00 2,00 2,00 104
:Iw';;);;:med! di attwazrone del servizio a551stenza anz’i;m ) N 1 N
2,00
(data nchlesta/ data attwaztone) ! 2,00 2,00 oK
~__ Indicatori di Efficienza Economica | i o . o
Costo pro-capite del servizio sociale € 10,96| € 2x501| € 24,53 oK
(costo semzm{popo!azmne)
Importo pro caplte erogato asmstenza economica € 519,11 € 418,00| € 483,29 NOOK
{importo erogato complessivamente/ utenti)
“Indicatori di qualitha i e I
Grado di attenzione
(n visite domxcman personaka ASA /utenta) 67 o7 67 oK
Grado di attenzwne
{n. visite domiciliari & colloqui ass, sociale/utenti) 3 4 4 0K NOOK




SCHEDA OBIETTIVO

 RESPONSABILE | SETIORE .. .| . ProgemmaRPP.
SAGARTA GIOVANNI AMMINISTRAZIONE GENERALE
Titolo Obiettivo: Gestire la biblioteca, le manifestazioni ed niziative culturali

Gestire e valorizzare la Biblioteca per Forganizzazione dei seivizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le
attivitd di lettura presso la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’eta. Organizzare
i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e
dai cittadini. Organizzare i servizi e le Inizative ricreative promosse sul lerritorio sia dal Comune
direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini. Organizzare i servizi e [e inizlative culturali promosse sul
territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle assoclazioni e dai cittadini; Valorizzare gli impianti sportivi
esistenti sul territorio e garantirne Iutilizzo da parte della cittadinanza secondo modalith gestionali atte a
favorire il contenimento dei costi per 'amministrazione; collaborare con le associazioni culturafi, sportive ¢
ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini; organizzare i servizi e le iniziative
ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; promuove

OA T1LE3190, T334
VITTYNIS INOIZTHDS3d

STAKEHOLDER

cittadini

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 predisposiziong del programma di iniziative annuali
2 organizzazione defle manifestazioni e degli eventi
3 gestione del servizio biblioteca
‘‘‘‘ ) ~INDICI DI RISULTATO - O
s . Alteso anno Raggiunto
Indici di Quantita Anno 2010 Annp 2011 2012 anno 2012
Popolazione 4463 | 4463 | 4576 | 4576
Iscrittibibliteca 259 3¢ | 304 304
N. prestiti - 988 759 760 1181
N. iniziative culturali organizzate sul territorio. = 9 iz - 2 3
totale partecipanti alle iniziative 500 1240 1300 1300
n.ro ore settimanali di apertura biblioteca - 14 14 R 14
nr. volantini autoprodotti ) 3.700 10290 4200 4200
nr, manifestazioni puibblicizzate sul sito R 22 4 22
. Atteso anno | Raggiunto
v Indicidi Tempo | . Anno 2010 Anno 2011 2012 anno 2012
n.ro ore di apertura biblioteca 600 5985 595 595
Tempo medio {gg) attesa prestito 5 5 5 5
. . . ‘ Atteso anno Raggiunto
Indl‘fffconomla Anno 2010 Anno 201} rrrrr 2012 anno 2012
Costo del servizio cultura 33.677,97| 38.313,05 30.490,00] 33.671,47
Costo inizfative culturali 27.666,00 33.087,57 |  30,490,00] 31.864,35
I ) ~ Atteso anno Raggiunto
o ndcdiQualia A0 2010 | Amo20IL | 5012 | anno2012
% gradimento del servizio cultura 0 0




Media bieano Risultato atteso Peiformance
INDICATORI DX PERFORMANCE precedente anne 2011 realizzata Scostamento
~Indicatori -
Indice d'impatto 6,31% 6,64% 6,64% oK
utenti reali/ popolazione residente) I e
Tasso di accessibilita
38,89% 38,89% 38,89% OK
(h apertura settimanale/36 h} ’ ’ °
Media partecipazione alle iniziative
(N. partecipanti alle iniziative culturali / N. iniziative 64,00 59,09 59,09 OK
culturall) o
Partecipazione alle iniziative 16.73% 28.41% 28.41% oK
{n. partecipanti/ n. abitanti) P ! e
‘ IndicatoridiQualita . | T
% di gradimento del servizio 0 0 0 OK
Indicatori di Efficacia Teporale o N
Media prestiti
3 3 4 NOOK
{n. prestiti/ utenti) e
'''''''' Indicatori di Efficienza Economica | B
Costo pro'-caplte deE_semzlo c 8,07| € 666 € 7,3 NOOK
(costo servizio/popolazione) N B _
Costo pro capite iniziativa € 2.336,68] € 138591 € 1.448,38 NOOK
(costo totale/nr. iniziative realizzate) N




SCHEDA OBIETTIVO

__RESPONSABILE
GEOM CONALBA MASSIMO

~ SETTORE

AREA TECNICA SERVIZI LAVORI PUBBLICI

ProgrammaR.P.P. .

4000

Titolo Obiettivo:

Gestlre la manutenzione ordmar!a e straordinaria del patrlmomo

OA LLL3I80T13a
VAITYNI 3NOIZINDS3A

Il programma & diretto ad assicurare livelli e standards qualitativi per la concretizzazione defla necessaria,
indispensabile manutenzione del territoric e degli immobili di proprietd comunale, cercando di rispondere
con adeguata immediatezza a tutte le necessita e alle continue segnalazioni che pervengeno all’Ufficio
Manutenzione, per la realizzazione di interventi urgenti ed indifferibili di manutenzione ordinaria di
manufatti, strade ed attrezzature di proprieta comunale.

STAKEHOLDER

C|ttad|nr

Descnzaone deile fasi di attuazmne

. |manutenzione ordinaria entro ..
“1Gestire gli interventi di manutenzione
ordinaria sul patrimonio comunale con
Gestione degl appalti e del contratti di

manutenzione

Predisposizione programma di interventi di

servizio per la realizzazione di interventi di

4

controlio degli interventi effettuati dalle ditte
incaricate

“INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita Anno 2010 Anno 2011  |Atteso anno 2012| Reggiunto
L anno 2012
Popolazione T } 4463 74,463 4,576 4576
n.ro personale comunale addetto i 1
n.ro interventi programmati ) 30 33
n.ro interventi realizzati 30 33
n.manutenzioni esequite direttamente 3 3
n.manutenzioni esequite con ditte esterne 27 30
Indici di Tempo Anno 2010 Anno 2011 Atteso anno 2012| RAggiunto
' anno 2012

n.ro segnalazioni fatte dagliutenti 9
n. inkerventi su segnalazione o 9
tempo medio risoluzione Intervento (ag) B 1
tempo medio risposta emergenza (hh) i
Indici Economici Anno 201G Anno 2011 Atteso anno 2012 Raggiunto
anno 2012
Costo dell'obiettivo (costo del servizio ) € 28594451 |  289.773,891 € 262.420,00 |
Spesa per Interventi impegnata per investimenti | € 801.378,75 1,830,381,80] € 1.358.950,00 | 330.952,83
Valare del patrimonio immobiliare 1€ 4677.907,04 |  4.623.817,72] € 4.650. 000 00 | 5.126.673,26
Spesa per interventi stanziati per investimenti | € 3,136.462,11} € 1.400.000,00 | 1.621.950,00
Spesa per manutenzioni ordinarie stanziate | € € 98,150,00 | 97.380,00
Spese per manutenzioni ordinarie impagnate € | € 98.000,00 | 86, 975 ,32
Indici di Qualita Anno 2010 Anno 2011 |Atteso anno 2012| adgiunto
anno 2012
n.ro segnalazioni fatte dagli utenti 1 9 8 | 8
n. interventi su segnalazione 9 8 8
Media bienno Risult. nno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE prgfegeente It o e lionatn Scostamento




Stato di mantenzione del patrimonio
(Interventi di manutenzione realizzatif interventi di

manutenzione programmaty | U S _ :

% interventi eseguiti direttamente
(interventi in economia/ totale Interventi realizzati)

100,00%

9,52%

100,00%

28,57%

100,00%

36,36%

CK

NOCK

%% Interventi eseguiti esternamente
{interventi esternif totale interventi realizzati)

90,48%

80,00%

78,79%

CK

% interventi éémeguiti suéifiﬁi'fﬁ}é‘sfiﬁlel1ti
(interventi su investiment realizatifinterventi su
investimenti programmati)

70,98%

Indicatori di Qualita

97,07%

20,40%

Stato di conservazione del patrimonio
(importo manutenzioni effettuatef importo
stanziato)

76,15%

99,85%

OK

89,32%

oK

Qualita degli inteventi
{n. segnalazioni/ n. interventi effettuati)

90,00%

100,60%

100,00%

OK

—_Indicatori di Efficacia Teporale |

Tempo medio di intervento a seguito di
segnalazione inconveniente (gg. di definizione
opere)

0K

77777 Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro-capite del servizio
{costo servizio/popolazione)

% risorse destinate alla manutenzione
ordinaria

(spesa impegnata per manutenzioni ordinariefspesa
programmata manutenzioni ordinarie)

76,15%

64,39

99,85%

89,32%

OK

0K




OBIETTIVI STRATEGICI

P.O. SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
BELLONI ERNESTINA Area Contabile
FINALITA'E Finalita principale € quelia di prestare supporto al cittadind negli adenpimenti che ha introdotto Ia nuvoa normativa
STAKEHOLDER My
Titolo Obiettivo: ATTIVAZIONE SPORTELLC IMU A SUPPORTO DEL CITTADINO

Descrizione delle fasi di attuazione:

Amplaimento delforarlo di ricevimetno del servizlo per it
periodo del pagametno dellimpsota 18 giugno - 17
settembre e 17 diceirbre

. |Predisposizione def cakolo e della stampa del modello £24
| neecessario per il pagamento deliTMU

.. |Inserimento suf sito istituzioale delfEnte del Software per if
" |calcolo delfimposta

! E l E

1

f

INDICATORI DI RISULTATO

RAGGIUNTO

Indici di Quantita ATTESO Scost.
N. utent! scadenza 18 giugno 150 314
N. utenti scadenza 17 dicembre 150 341
N. calcoli IMU effettuati per acconto 120 398
N. calcoli IMU effettuati per saldo 120 500
Indici di Tempeo ATTESO RAGGIUNTC Scost.
Rispetto delle fasi e dei tenpi 100% 100
N. oresettimanalt in aumento di apertura sportelio IMU 9 12
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESC RAGGIUNTO Scost,
n. visitatori progranma IMU pubblicato sul sito 200 11646
CRONOPROGRAMMA
(O] L3} L]
o] hed o = W et e
= O @ = [« o o £ = O O
FASI E TEMPI g | 5 Cl s | 8| 5| 2| 8| & 3 £ £
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1




3.4 Lo stato di attuazione del Programma triennale della trasparenza

Vista la necessaria integrazione tra gli obiettivi individuati nel Piano, cosi come rendicontati poco sopra, il
Programma triennale per la trasparenza e l'integrita e gli standard di qualita dei servizi, riportiamo in questa
sezione informazioni riguardanti i risultati raggiunti in tema di trasparenza sulla base di guanto riportato nel
Programma triennale, approvato con Delibera di Giunta Comunale n. 51 del 07/04/2011

Si ricorda che, ai sensi dell'art. 74, comma 1, del decreto legislativo 150/2009, le disposizioni in materia di
trasparenza contenute nell'art. 11, commi 1 e 3, dello stesso decreto, rientrano nella potesta legislativa
esclusiva esercitata dallo Stato e costituiscono livelio essenziale delle prestazioni erogate dalle
amministrazioni pubbliche ai sensi dell’art. 117, comma 2, lettera m), della Costituzione.

Quanto ai risultati in materia di trasparenza e integrita, sono riportati in ailegato lo stato dell'attuazione del

Programma triennale.




COMUNE DI NOVIGLIO ).

AREA ECONOMICO FINANZIARIA ANNO
SERVIZIO Tributi 2012
DIPENDENTE ANELLI LAURA
Categoria D3
Profilo Professionale Istruttore direttive
Obiettivi assegnati %% partecipazione] 0 sultato
raggiunto |
descrzione {processo performante/oblettive stralegica) fpologia
Gestione del tributi comunali Processp 100% 100%
Attivazione sportello IMU a supporto del cittadino obj strategico 50% 100%
Comportamento atteso

Apporta quah.ranvo e rancorso al ragg, foblettividi | - Pesa .ét'trihuito al 1 3 3 4 5
performance : nto
Orlentamento al miglioramento pr&feésiona!e e dell‘organlzzazlone 15 X
Hess!blllta ne!l ‘affrontare e risolvere | problemi insiti negli oblettivi

. 15 X
assunh
Cos_tan_za_ dell' Impegno nel tempo e nelle prassi di favoro 20 X

N i L;'ﬂfe . io;i
Tolaie 0 5 4 gg B ) -
Comportamento atteso

C o:j}};érf_aﬁieﬁtl professionall 3 4 5 6 7
Relazione e integrazione 10 X
Innovativita 7 X
Gestione risorse economiche efo strumentafi 5 b4
Orientamento alla qualita dei servizi 10 X
Rapporti con Funlta operativa df appartenenza 12 X
Cap_ac_lt_a di interpretazione del bisogni e programmazione 6 X
dei servizi
To(afe cmmiamenb pmfesshna.’r 50 punteaglo 8) -

TOTALE 91,86%

" adeguato

Osservazioni del valutatore sui Hsultati:

NB: da compilare # ¢ura del valulzlore se fa velutazione sugli oblettivi performanti e suk comportament ordinari & Inferiore a 5, integranda con spacifiche osservaziont sulle
prestazioni non adeguale

| F\ ;i,u, Ll ;?Ld

Data compilzzione

F|rma compilatorfr Firma interessato:
» i L e e ETEL L P b4
// )LJ,/Z/{% gl AZ*Z‘{ AL ¢ L




COMUNE DI NOVIGLIO

AREA AFFARI GENERALI ANNO
SERVIZIO Demaografico 2012
DIPENDENTE CAZZOLYI EUGENIO
Categoria C5
Profilo Professionale Istruttore Ammistrativo

. Oblettivi assegnati o partecipazlone]  ° Nsultato

raggiunto
descrizione {processo parformante/obieltivo stralegica) tipalogia
Gestire i servizi demografici processo 100% 1H00%
Comportamento atteso

Grientamento al mlglioramento professionate e deli'organizzazlone 15 b4
Flesslbilita nell'affronlare e risolvere | probleimi Insitl negli eblettivi 15

assunti X
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prassi di lavore 20 »

50

Tolole .

atiribuitoal
comportamento.

Ré:;:;pc;_n.:.i_ .C_(;.l'l :I 'unlta oﬁe'ra_t:iv'a dia p_p._.zin-f.enen_za 1i X
Ca'p'ai:'it'.‘_i dl'l.nt.ér;irétazione ;Iéi bisogn] e programmazione 6 x
del servizi
Totale comportamenti professional 50 L pinteggio B) S
TOTALE 71,43%
| comportamento - adeguato

Osservazioni del valutatore sui risultati:

1iB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugh oblettivi performanti e sul comportamenti ordinari & fnferiore 2 5, integrando con spedfiche osserveziont sulle
prestazionl non adeguate

Firma interessato: Data compilazione

AE oS 2ULS




COMUNE DI NOVIGLIO

AREA AFFARI GENERALI ANNO
SERVIZIO Demografico 2012
DIPENDENTE CAMURRI BEARBARA
Categoria B5
Profilo Professionale Collaboratore amministrativo
Obiettivi assegnatt % partecipaziond °f"oa ;isr:;at:o

descrizione (processo performante/obigllivo stralegio) tpologia

Gestire le funzioni del servizi demografici Processo 100% 100%

Comportamento atteso

Apporto gualitative e concorso al raggivngimente deqli ohiettivi di Feso attribuito al 1 2 3 4 5 ™ 7
performance = comportamento ST e I
Orlentamento at miglioramento professionale e dell'organizzazlone 15 X

_:I:e_’.s.sl_bilal_a neliaffrontare e risolvere i__ﬁy_bb!em Iti neali ehlettivi 15 . X
assunti - IR : :
Cq_s_l:a__r_lz_q delf impegno nel tempo e nelle pr_aséi di lavoro 20
50 ﬁuﬁ'f_eﬁgio A} : 85,71%

Totale

Comportamento atteso

ﬁfiﬂf?f?fff??;é?f .

Relazione e integrazione 10 X
Innovativit 7 X
Gestione risorse economiche efo strumentali 5 X
Orientamento alla qualita dei servizi 10 X
Rapporti con Funita operativa di appartenenza 12 X
Cap:acité t_:li interpretazione det bisogni e programmazione & X
del servizi

Tolale comportamenti professionali 50 punteggio B) 85,71% :

TOTALE 85,71%

Osservaziont del valutatore sul risultati:

MB: da compilare a cura del valutalore se ka valutazione sugli oblettivi performanti e sul comportamenti ordinari & infedore a 5, integrando con specifiche osservazioni sulle
prestazieni non adeguate

Firm.?%eresaato: N Data compilazione
sy e
é\ ,ﬁ\,}ffﬂ‘"“k"}w’b t‘\_j f);g\ /b_ &) S dOfS




COMUNE IX NOVIGLIO

AREA AFFARI GENERALI ANNO
SERVIZIO Istruzione 2012
DIPENDENTE FRACCACRETA LEDA
Categoria D3
Profilo Professionale Istruttore direttivo
s gis = . . % risultato
Obiettivi assegnati % partecipazione) ragglunto
descrizione (processo performante/oblelttive strateglvo) Hpologia
Gestire Vistruzione Processo 85% 100%
Gestire le funzioni relative allo spoit ed al tempo libero Processo 15% 100%
Comiportamento atteso

Apporto quialitative e Eoncdrsq_éfrag_d g P_e;q attributto af - 1 2 3 4 5 6 7
performance o comportamento '
Otientamento al miglioramento prufessib_n_a_lg_g d rga " 15 X

15 X

20 X

: : ", ioA T
Totale 0 pmi eggla )-. i
Comportamento atteso

C_'ompor_ifaﬁ:g’n_,_ff professionali 4 5 6 7
Relazione e integrazione 10 x
Inhovativita ? X
Gestione risorse econontiche efo strumentafi 5 X
Orientamento afla qualita dei servizi 10 X
Rapporti conl'unita operativa di appartenenza 12 X
Cabacité di interpretazione del bisognl e programmazione 6 X
dei servizi ) o
Tolale comportame_ql;fpr_i_ﬁfas.s_fénaﬁ 50 pinteggio B) : "-_9'0,.57%._.f T

TOTALE 9%,00%

Osservazioni def valutatore sui risultati:

1B: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugh oblettivi performanti e sul comportamenti ordinari & Inferore 3 5, Integrando con spexifiche osservaziont sulle
prestazionl non adeguate

A
1@1‘% atfre: =, Firmg inferessalo: Data compilazione
@{ ¢ A G 3 P 3

«, Fidod




COMUNE DI NOVIGLIO

AREA AFFARI GENERALI ANNO
SERVIZIO Istruzione 2012
DIPENDENTE ) GENA VITO
Categoria B3
Profile Professionale Autista messo
. e . % risultato
Obiettivi assegnati % partecipaziongf L
desarizione (processo performante/obleltivo strategica) Hpologla
Gestire il servizio di trasporto scolastico nella funzione di Istruzione pubblica processe 50% 100%
Gestire il servizio di protocollo, posta,ecc. nelfa funzione df amministr.generale processo 50% 160%
Comportamento atteso
' peso attlbuilto al i
COI'II ame 3 4 : 5 6 7
Orientarients al miglorainente professionale & de'll‘br'g.a.'nlzz'az"lo:ie. 15 X
FiessIbititad nellaffrontare e risolvere | problem! nsiti negti oblettivi 1
H 5 X
assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nelle prasst d lavoro 20 X
RS 50
Totale =
Comportamento atteso
s SRS Peso attribuito af . . :
n‘am.e_n.'i pmf?f‘fm-”ﬁ'? e “comportamento 1 2 3 4 3 6 7
10 ¥
In vativita 7 X
G_e;é-ttpn_e risorse e_conom!'c_:h_e _élb strumentali 5 X
O_r.te_r_::ta'mer__\t_o all__a__quafité del servizl 10 X
R_a_ppijrt_i con F'unita operativa di appartenenza 12 X
Capacita di interpretazione dei bisogni e programmazione 6 X
det servizl
Totale comportament! professionali 50
TOTALE 83,57%
“comportamento e éqg;f;qém' i

Osservazieni del valutatore sui risultati;

148: da compilare a cura delf velutatore se la valutazione sugli oblettivi performanti e sui comportamentt erdinari & inferiere a 5, Integrando con specifiche osservaziont sulle
prestazionl non adequate

{ﬁ{ lafoYe: Firma interessato: Data compilazione
Sl S S




COMUNE DI NOVIGLIO

AREA TECNICA - LL.PP. ANNO
SERVIZIO Manutenzoni 2012
DIPENDENTE GILIBERTI ALFREDO
Categoria B3
Profilo Professionale Operaio
T N T risultato
Obiettivi assegnati % partecipazione] ragglunto
descrizione (processo performante/obieltivo stralegico) tipologia
Gestire Il governo de! territorio e dell’ambiente Processa 50% 100%
Gestire la viabilltd e servizl connessi Processo 50% 100%
Comportamento atteso
Apporto qualitative e concorso al raggivngimento degli obietiivi i Peso attribuitaal | 3 ’ .2 3 '4 : 5 = 6 5
performance : coniportamento : )
Orlentamento al miglioramento professionale e deli'organizzazione 15
: negli obiettivi ) 15
Costanza deli' impegno nel tempo e nelle pfasél di lavoio 20 x
Totale 50
Comportamento atteso
: "P..e:s'o atl_'ribul.to:a.l. HE s . S
compartamento 1 2 o F 8. ?
Relazione e integrazione 10 X
Innovativitad 7
Gestione risorse economiche efo strumentali 5
Orientamento alla qualita dei servizi 10
Rapporti con l'unita operativa di appartenenza 12
Capacita di Interpretazione dei bisogni e programmazione P X
dei servizi
Totale comportament! professionali 50 B 5 '.:Puﬁt_e.:’gg'_fo_ﬂ) E T B087% S
TOTALE 83,14%

" adeguato*

Osservazioni del valutatore sul risuitati:

HEB: da compilare 3 cura del valutatore se 1a valutazione sugli oblettivi performant e sul comportamenti ordinari & Inferiore a 5, integrando con specifiche osservazioni sutle
prestazioni non adeguate

W

Firm Jinteressa Data compilazione

A0S L L




COMUNE DI NOVIGLIO

AREA AFFARI GENERALY ANNO
SERVIZIO Segretetia 2012
DIPENDENTE MIRACOLI VALERIA
Categoria C3
Profilo Professionale Istruttore Amministrativo
e Obiettivi asse ti % partecipazlong] T risultato
ana P il raggiunto
desenzione {processo parfonmante/obleltivo strategico) tipologia
Gestire le funzioni generali di amministrazione Processo 100% 100%
Attivazione sportello IMU a supporte def ¢ ittadino obj stratetico 50% 100%

Comportamento atteso

4 5 ] 7
Orientamento al miglioramento professionale e deli'organizzazione 5, X
Flessibilit nellaffrontare e Hsolvere § problemi Insiti negll oblettivi 1
5 X
assunti
Costanza dell' impegno nel tempo e nefle prassi di lavoro 20 b4
50
Tolate
Comportamento atteso
s altribuito al
" comportamento - 1 2 2 1 s s 7
Relazione e intégraz__Io_ne S ' L 10 X
Innovativita L : . 7 X
Gestione risorse economiche e/o strumentali 5 X
Ortentamento alla qu_aii__té_del servizi o 10 X
Rapporti con E'_q'_njté operativa di appartenenza 12 X
Capacltd di interpretazione dei bisogni e programmazione 6 X
del servizl
Tolale comportamentl professionali 50 88,57% L

TOTALE 90,00%

comportantento . Cislia

Osservazioni del valutatore sul risultati:

HB: da compilare a cura del valutatore se la valutazione sugli oblettivi performanti e sul comportamenti ordinari & Infedore a 5, integrando con specifiche osservaziont sulle
prestazionl non adeguate
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COMUNE DI NOVIGLIO

AREA ECONOMICO FINANZIARIA ANNO
SERVIZIO Contabilitd 2012
DIPENDENTE VERONICA OGGIONI
Categoria 83
Profilo Professionale Collabhoratore
o Obiettivi assegnati % partecipazione) ?‘;TSE‘:::?
destrzione (processo performante/obletlive slrategico) tipologia

Gestione contabilita dell'Ente: registrazione fatture, emissione mandati e
reversali, gestione IVA e gestione dati personale Processo 100% 100%

Comportamento attese
af raggiungimento degli obletiividi | - Peso attihuito
R - R RO 3 4 5 6 7
[N - : comporta

Orlenianleniﬁ a.l.miguoramenlo prol’essiuhé_lé e _é:le]. _r_g_a_h_iizazione 15 X
Flessibllitd nell'affrontare e risolvere i probleh:a'i I.nsi.f.i' negli oblettivi

; 15 X
assunti
Costanza dell’ Impegno nel tempo e nelle prassi di lavoro 20 X
Tolale 5

e Pasa attribuito al -
CO_r_ngon.amgn.i{?_m Bl coniportamento i
Relazione e ini:_gé_gré_z_lane 10 ) X
Innovativita 7 X
Gestione risorse gconomiche efo strumentali 5 X
Orientamento é_l_fa qualita dei servizi 10 X
Rapperti con I'unita_operéxt_iva di appartenenza 12 X
Capacita di Interpretazione dei bisogni e programmazione. 6 X
dei servizi L
Tolale comportament! professionalf 50 v punteggio B) : 85, 71%

TOTALE 85,71%

conpartaments

Osservazioni def valutatore sui risultati:

NB: da compilare a cure del valulatore se [a valutazione sughi oblettivi performanti e sul comportamenti ordinari & inferdore a 5, integrando cen specifiche osservazioni sulle

prestazionl non adeguate
/) Firma compilatorg: Firma interessato; . Data compilazione
7 oG o N . ,t e YAV
‘ )(f{f Ve S {’ éﬁy%j} (g %}m& A0S s




COMUNE DI NOVIGLIO

AREA AFFARI GENERALI ANNO
SERVIZIC Sarvizi alla Persona 2012
DIPENDENTE VERRI CLEMENTINA
Calegoria D2
Profilo Professionale Istruttore direttivo
- s s . % risultato
Obiettivi assegnati % partecipaziong] ragalunto
descrizions (processo performante/obielinvo strategico) tipofogia
Gestire | servizl di assistenza sociale Processo 0% 100%
Gestire {a biblioteca, le manifestazioni e le prestazioni culturali Processo 0% 100%
Comportamento atteso
Apporte gua, corso al raggfung.;'me obfettivi di 3 5. é
performance o 3 :
oden!amentq al mlglioramento professionale e qg_li'o:rganizzazione 15 ] X
Eita nell'affrontare e risolvé[é p_'(_ébleml insiti negli obiettivi is X
assunti e
Costanza dell' impegno nel tempo e neile prassi di lavoro 20 X
e 94,209
Tolale i ST ;
Comportamento atteso
: - eso attribuito a1
_:nwt?rtamenliprofe.._;; comportamento 3 7
Relazione e Integra?jt__irie 10 _ X
Innovatlvits o 7 X
Gestlone risorse economiche efo strumentali 5 X
Orientamento alla 'qg_allt_é del servizi 10 b4
Rapporti con l'unitd operativa di appartenenza 12 X
Ca_p_at_:ité_dl Interpretaiiorie del bisognie _pmgrammézione 6 X
dei servizl .
Totole comportaments professional 50 “nCphintegglo 8) 87,43%
TOTALE 90,86%

Osservazioni del valutatore suij risultati:

HB: da compilare a cura del valulatore seia vatutazione suglf oblettivi performanti e sui comportamenti ordinari & Infedore a 5, integrando cen specifiche osservazioni sulle
prestazion] non adeguate

Data compilazione
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)
‘ COMUNE DI NOVIGLIO

Provincia di Milano

Afla c.a. del Sindaco

af titolarf df Posizione Organizzativa
All’ Organo di Revisione Contablie
-Sede-

Oggetto: referto conclusivo anno 2012 ai sensi art, 37 comma 3 del CCNL

>

22.01.04
L’Organismo Indipendente di Valutazione

considerato che l'art. 37 del CCNL del 22.01.04 prevede al comma 3 che il livello di
conseguimento degli obiettivi € certificato dal servizio di controlio interno;

considerato inoltre che i compensi incentivanti la produttivitd sono strettamente
correlati ad effettivi incrementi della produttivita e all'effettivo miglioramento quali-
quantitativo dei servizi e che questo corrisponde ad un quid aggiuntivo come requisito
indispensabile per I'erogazione del compenso;

visto che lart. 2094 del Codice Civile prevede lo scambio tra prestazioni e
retribuzione;

in considerazione che la produttivita & finalizzata a remunerare i dipendenti che
forniscono  prestazioni aggiuntive, tangibili e concrete, atte a migliorare
I'organizzazione, e che questo miglioramento risulta il ritorno di investimento che l‘ente
riceve erogando la produttivita collettiva;

considerati gli obiettivi assegnati attraverso lo strumento di programmazione assunto
dall’Ente;

sentiti il responsabile di posizione organizzativa/centro di responsabilita;

visti i dati quantitativi attesi nei singoli obiettivi, comparati con i risultati raggiunti;
constatata la coerenza tra il dato atteso e il dato raggiunto per tutti gli obiettivi;

autorizza

le posizioni organizzative alla valutazione dei singoli dipendenti al fine di verificare il grado
di coinvolgimento e impegno individuale sugli obiettivi raggiunti, nel rispetto dei criteri
definiti ai sensi dell’art.6 del CCNL 31/3/99.

Il Nucleo di Valutazione
[Gramegna Ornella
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Comune di Noviglio
Provincia di Milano

Servizio Personale
Piazza Roma 1 — CAP 20082 - B 029006066/76 - Fax 029006282

Email :finanziario@comune.noviglio.mi.it
Partita IVA 04143420158 — C.F.80121990156

VERBALE DELLA CONFERENZA DEGLI INCARICATI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
INDATA 16 MAGGIO 2013

Addi sedici maggio duemilatredici, alle ore 09,50, si & riunita presso la sede municipale la conferenza
degli incaricati di posizione organizzativa, presieduta dal Segretario Comunale, cosi composta:

a. Dott. Giovanni  Sagaria, Segretario Comunale/Direttore Generale, Presidente, nonché,
attualmente, Responsabile dell’ Area Amministrativa;

b. Rag. Ernestina Belloni, Responsabile dell’ Area Contabile, componente;

c. Geom. Giuliana Bonfadini, Responsabile dell’ Area Tecnica - Servizio Urbanistica ed Edilizia
Privata - componente;

d. Geom. Massimo Conalba, Responsabile dell’Area Tecnica - Servizio Lavori Pubblici -
componente

La conferenza degli incaricati di posizione organizzativa ¢ legittimata nel suo operato riguardo a
quanto all’ordine del giorno dall’art. 15 del Regolamento Organizzativo delle aree e dei servizi
dell’Ente, che al comma 3) cosi testualmente recita: “ la conferenza pud assumere decisioni di tipo
gestionale e valutativo del personale, anche in relazione all’erogazione del trattamento salariale
accessorio”. Del resto, il verbale di questa riunione sostituisce, semplificando la procedura, le relazioni
dei singoli responsabili di area, cosi come previste dall’art. 9 comma 4) del Contratto Coliettivo
Decentrato Integrativo dell’Ente.

L’ ordine del giorno su cui la conferenza ¢ chiamata ad esprimersi & il seguente: “Esamie e valutazione
delle attivita svofte nell’anno 2012 dai dipendenti, al fine dell’erogazione del fondo di produttivita
riferito all'anno predetto”,

Preliminarmente la conferenza degli incaricati di posizione organizzativa prende atto di quanto segue:
1. di quanto previsto dal Contratto Decentrato in vigore approvato con delibera di G.C. n. 81 in
data 07/07/2005 e successivamente integrata con deliberazione di GC n. 145 in data

06/12/2005 quale addendum al C.C.D.I in data 8/09/2005;

2. di quanto previsto dalla nuova metodologia di valutazione delle performance dei dipendenti
comunali approvata con delibera di G.C. n, 73 in data 19/05/2011

3. del fondo di produttivita definito con delibera di giunta n. 136 del 27.12.2012, dal quale si
evidenza la somma di €. 11.024,13 disponibile per la produttivita collettiva

4. del piano degli obiettivi per ’anno 2012 assegnati con delibera di Giunta Comunale n. 84 in data
26/07/2012 e delle relative schede consuntive;

5. delle schede individuali di valutazioni dei dipendenti prodotte da ciascun responsabile di area,

Premesso che il contratto decentrato in essere prevede il sotto elencato metodo di calcolo per I'erogazione
dei compensi diretti ad incentivare ta produttivita :




“L'importo  complessivo del fondo destinato alla professionalitc verrd ripartito tenendo conto dei
paramelri sino ad oggi attribuiti a ciascuna posizione econontica e precisamente:

- categoria B2 parametro 130
- cafegoria B3 paranretro 140
- categoria BS parametro 150
- categoria Cl paramelro 155
- calegoria C2 paraniefro 165
- calegoria C4 parainelro 175
- categoria D1 parametro 190
- categoria D2 parametro 200

Il calcolo sara effettuato sull’ammontare del fondo disponibile e suddiviso per la somma dei parametri di
tutti i dipendenti (XX), moltiplicando quindi il rvisultato per il parameiro proprio della categoria di
appartenenza di ogni singolo dipendente.”

Ritenuto, in virth delle progressioni orizzontali espletate nel periodo 2004 — 2010 , inserire due nuovi
parametri di valutazione riferiti alla Categoria economica C3 con parametro 170 e alla Categoria economica
C5 con parametro 180, decisamente migliorativi per il dipendente.;

La conferenza dei responsabili successivamente, anche in virtli del nuovo sistema di valutazione introdotto
dal Decreto legisiativo 150/2009 che stabilisce I’accesso al sistema premiante attraverso tre fasce, stabilisce
di meglio definire le percentuali di concorso alla produitivita collettiva nelle fasce sotto indicate:

a) lapercentuale minima per I’accesso al premio ¢ determinata in 70 punti;
b) da 70 a 100 punti in rapporto alla percentuale di valutazione della scheda individuale anche alla
fascia della professionalita

Stabilisce altresi che I’eventuale quota di produttivitd residua, determinata dall’applicazione delle fasce di
cui sopra, venga ripattita in misura pari al 70% tra i dipendenti la cui valutazione sia superiore al 90% e il
restante 30% ai dipendenti la cui valutazione sia nella fascia dail’ 80 all’89,99%;

In relazione a quanto sopra, fa conferenza dei titolari di posizione organizzativa ritiene di liquidare il
premio incentivante relativo all’anno 2012, per complessive €. 11.024,13, nelle quote indicate nel prospetto

allegato al presente verbale.

La conferenza degli incaricati di posizione organizzativa toglie la seduta alle ore 12.00 circa.

Letto, confermato e sottoscritio: o \(
Ny i

R i 7 { & A

Dott. Giovanni Sagaria ] ,@if' {Li =
< : Zo S
Rag. Ernestina Belloni }’gé’(?i - gf_;fa%;{,f b
7, S « N

Geom, Giuliana Bonfadini e /s
Geom. Massimo Conalba b o
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